Samkvæmt 9. gr. stjórnsýslulaga nr. 37/1993 skulu ákvarðanir í málum teknar svo fljótt sem unnt er. Ráðuneytið hefur sett tímamörk eftir eðli erinda. 

Afgreiðslutími erinda er 3 vikur (15 vinnudagar) nema þau erindi sem eru sérstaklega tilgreind í meðfylgjandi töflu. 

Tilkynna skal málshefjanda ef tafir verða á afgreiðslu máls og hvenær ákvörðunar er að vænta. 

	Tímamörk afgreiðslu erinda hjá MMR
	

	
	
	

	Málaflokkur 
	Málshraði (vinnudagar)
	Erindi sem falla undir málaflokkinn

	Beiðnir um aðgang að gögnum
	10 dagar
	Beiðnir um aðgang að gögnum skv. upplýsingalögum

	Embættisveitingar
	40 dagar
	Skipan í embætti. Erindisbréf embættismanna

	Erlent samstarf
	20 dagar
	Samskipti við alþjóðastofnanir, Evrópuráðið, Evrópusambandið, Norrænu ráðherranefndina, Eurydice o.fl.

	Fjármál
	30 dagar
	Fjárhagsleg málefni undirstofnana

	Fyrirspurnir
	15 dagar
	Almennar fyrirspurnir og beiðnir um upplýsingar á sviði mennta-, menningar- og vísindamála

	Fyrirspurnir frá Alþingi
	10 dagar
	Fyrirspurnir sem berast frá þingmönnum

	Innri málefni MMR
	20 dagar
	Starfsemi og rekstur MMR

	Kjararáð
	10 dagar
	Umsagnir og erindi um launakjör skrifstofustjóra ráðuneytisins og forstöðumanna undirstofnana

	Kvartanir
	20 dagar
	Kvartanir vegna starfsemi ráðuneytisins eða undirstofnana

	Kærur
	90 dagar
	Kærur, stjórnsýslukærur, dómsmál

	Leyfisbréf / starfsleyfi
	15 dagar
	Leyfisbréf kennara og bókasafns- og upplýsingafræðinga

	Leyfisveitingar til leik- og grunnskóla
	30 dagar
	Leyfisveitingar vegna einkaskóla

	Leyfisveitingar til framhaldsskóla
	30 dagar
	Leyfisveitingar vegna einkaskóla

	Mat á námi
	15 dagar
	Mat á námi einstaklinga

	Meðmæli
	10 dagar
	

	Nefndir MMR
	30 dagar
	Skipanir í nefndir, ráð og vinnuhópa á vegum MMR

	Nefndir utan MRN
	10 dagar
	Tilnefningar í nefndir utan MMR, þ.m.t. dómnefndir

	Ráðningar í störf
	25 dagar
	Ráðningar í störf hjá ráðuneytinu

	Rökstuðningur vegna synjunar starfs
	14 dagar
	Svar við beiðni um rökstuðning vegna synjunar starfs sbr. 21. gr. stjórnsýslulaga, nr. 37/1993

	Starfsemi hagsmunaaðila
	30 dagar
	Samskipti við félagasamtök, annað en styrkbeiðnir

	Starfsemi undirstofnana
	30 dagar
	Samskipti við og fjárhagslegt og faglegt eftirlit með undirstofnunum MMR

	Starfsmannamál (önnur en ráðningar)
	20 dagar
	orlof, veikindaleyfi, starfsmannastefna, fræðslumál

	Styrkbeiðnir (utan sjóða)
	15 dagar
	Styrkbeiðnir á sviði mennta-, menningar- og vísindamála sem ekki heyra undir tiltekna sjóði

	Umboðsmaður Alþingis
	innan tímamarka Umboðsmanns
	Samskipti við Umboðsmann Alþingis. Afgreiðsla fyrirspurna umboðsmanns vegna kvartana

	Undanþágur frá námi / prófi
	15 dagar
	Undanþágur fyrir nemendur

	Undanþágur v. leiðbeinenda
	15 dagar
	Undanþágur v. ráðningar leiðbeinenda til kennslu


[image: image1.png]Ho £t yom Geste dcions o
OB AR8% 8] /B :[Feoooh
o= a@] G2 -0~

[ T

Wkspace | £ Asgertu Kiate. ] G sgerrKistan.. x| ] GoProMermtan...x | 8% Geymuksa M. | €9 FOCAL Gessaha.. | 89 FOCAL Gte.. X| @ 1072 LEHT5.. X

7 7 £ T

Gaedaskial Menntamélardduneyti

Katshii | e | Sampyiitr | Forl g breingarsaga |

Imennar
upplysingar

M

@ Stoau siBast breyt: 07.08.2007
C Handbaskur
Gefa skialid it & I Intemeti W Intraneti [ Extraneti

10.12 Malshradi

Sarmkvaernt 9. gr. stiémsjslulaga nr. 37/1993 skulu akvardanir § malum teknar svo fett sem unnt er. R&Suneytid hefur sett timamork eftr edli erinda.
AfgreiBsiutiri efinda er 3 vikur (15 vinnudagar) nema bau erindi sem eru sérstaklega tigreind  mesfylgjandi toflu

Tilkynina skal mélshefianda ef tafi vera & afgreidslu mals og hvenasr akvorounar er b vasnta. Nota skal stadaladan texta { Malaskra Tikynring um tafir &
afgreidslu eindis
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