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Formali

Starfshdpur var skipadur pann 12. 4gust 2021, af samgongu- og sveitarstjornarradherra, i kjolfar
breytinga a I6gum um postpjonustu nr. 98/2019, en med légum nr. 76/2021 um breytingu &
I6gum nr. 98/2019 um postpjonustu, var sampykkt svohljodandi bradabirgdadkveedi:

Radherra, i samstarfi vid radherra sem fer med fjarmal og efnahagsmal, skal hid fyrsta skipa
bverfaglegan starfshop til ad meta hvernig best megi nd markmidum 1. gr., m.a. med hlidsjon
af taekninyjungum, samkeppnissjonarmidum og alpjodlegum skuldbindingum Islands. |
starfshdpinn verdi, auk fulltria radherra, skipadir fagadilar og fulltriar sjonarmida neytenda,
atvinnurekenda og Olikra byggda. Tillogur hépsins skulu settar fram i skyrslu, dsamt
kostnadarmati, og gerd skal grein fyrir ahrifum peirra & postmarkadinn i heild sinni og
hagreenum ahrifum i samkeppnislegu og byggdalegu tilliti. Skyrslan skal liggja fyrir eigi
sidar en 1. oktdber 2021.

Markmid med vinnu starfshopsins er ad:

1. Greina teekiferi til ad lekka kostnad rikissjoos af pdstpjonustu, p.e. svonefndan
alpjénustukostnad

2. Utferatilldgur sem tryggja ad allir landsmenn fai notid postpjonustu og greidi fyrir hana
vidunandi verd, p.m.t. moégulega flutningsjéfnun

3. Tryggja heilbrigda samkeppni & sveedum par sem ekki er markadsbrestur og

4. Greina og bregdast vid mdogulegri skérun milli laga um postpjonustu og laga um
farpegaflutninga og farmflutninga a landi.

I starfshdpnum sitja:

[s6lfur Gylfi Palmason, fulltrii samgéngu- og sveitarstjornarradherra, formadur starfshopsins,
Anna Gudrun Ragnarsdottir, fulltrdi samgdngu- og sveitarstjornarradherra sem jafnframt er
verkefnisstjori,

Steinunn Sigvaldadottir, fulltrai fjarmala- og efnahagsradherra,

Sigran Olafsdattir, fulltrdi forsatisradherra,

Unnur Valborg Hilmarsdottir, fulltrGi landshlutasamtaka sveitarfélaga,

Eypor Bjornsson, fulltrdi landshlutasamtaka sveitarfelaga,

Snorri Bjorn Sigurdsson, fulltrii Byggdastofnunar,

Eva Omarsdottir, fulltrdi Samkeppniseftirlitsins,

Benedikt S. Benediktsson, fulltrdi Samtaka verslunar og pjénustu,

Arni Grétar Finnsson, fulltrii Samtaka atvinnulifsins,

Breki Karlsson, fulltrii Neytendasamtakanna.

Med starfshopnum starfa einnig sérfreedingar fra samgdngu- og sveitarstjornarraduneytinu.

Formadur og verkefnastjori fundudu med forsvarsménnum islandspdsts, Postdreifingar og
Postmarkadarins, Dropps, innanlandssvios Eimskipa, Samskipa innanlands,
Samkeppniseftirlits, Post- og fjarskiptastofnunar, Rikiskaupa, Félags atvinnurekenda, Samtaka
verslunar og pjonustu og Byggdastofnunar. Fundad var med fyrrum forstjorum islandspdsts,
Birgi Jonssyni og Ingimundi Sigurpalssyni. Sidast en ekki sist voru haldnir fjélmargir fundir
med sérfreedingum samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins.



Starfshopurinn fundadi 24. agust, 20. September, 12. ndvember og 13. desember. Eftir fyrsta
fund voru fulltriar starfshops bednir um ad skila inn umsdégnum um afstddu sinnar
stofnunar/samtaka til verkefnisins. Umsagnir barust fr4& 6llum medlimum starfshopsins.
Samkvemt skipunarbréfi, skyldi starfshdpurinn skila afangaskyrslu til samgéngu- og
sveitarstjornarradherra eigi sidar en 1. oktober 2021 og lokaskyrslu eigi sidar en 15. desember
2021. Timi til verksins var knappur pegar umfang pess er haft i huga. Starfshopurinn fékk
teekifeeri til kynningar, yfirlestrar og umsagnar & efni afangaskyrslunnar sem skilad var pann
30. september og lokadraga sem skilad var 15. desember. Aftur & maéti var timinn til yfirlestrar
stuttur og voru pvi lokadrég skyrslunnar afhent med fyrirvara um mogulegar breytingar. |
kjolfarid fengu fulltriar starfshopsins frest til 7. janGar til ad reeda vid sina stjérnarmenn og
koma med &bendingar, p6 med pvi skilyrdi ad fullum trinadi veeri haldid ad 6sk samgdngu- og
sveitarstjornarraduneytisins. Abendingar barust fra premur fulltrum og hefur hér verid tekid
tillit til peirra.

Reykjavik, 10. jandar 2022

Is6Ifur Gylfi Palmason, formadur

Anna Gudrun Ragnarsdottir, verkefnisstjori

Steinunn Sigvaldadottir, fulltrdi fjirmala- og efnahagsradherra

Sigran Olafsdattir, fulltrii forsatisradherra

Unnur Valborg Hilmarsdottir, fulltrdi landshlutasamtaka sveitarfélaga

Eypor Bjornsson, fulltradi landshlutasamtaka sveitarféelaga

Snorri Bjorn Sigurdsson, fulltrdi Byggdastofnunar

1] Vidauka 3 ma sja abendingu fré fulltria Samtaka verslunar og pjonustu vardandi petta atridi.
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Eva Omarsdottir, fulltrii Samkeppniseftirlitsins

Benedikt S. Benediktsson, fulltrdi Samtaka verslunar og pjonustu

Arni Grétar Finnsson, fulltrGi Samtaka atvinnulifsins

Breki Karlsson, fulltrdi Neytendasamtakanna
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Hiuti | - Afangaskyrsla



1 Inngangur

A undanférnum arum hafa miklar breytingar att sér stad i skilgreiningu og framkveemd
alpjonustu i posti & Islandi. Hér adur fyrr hafdi islenska rikid einkarétt & postpjonustu bréfa.
Hugmyndin var ad einkarétturinn geefi af sér naegilegar tekjur til ad bera adra hluta
alpjonustunnar sem alitnir voru Ohagkveemari og rikissjodur greiddi ekki sérstaklega til
alpjonustuveitanda. Med tid og tima hefur mikilveegi
bréfasendinga dregist saman og hefur aritudum bréfum
feekkad um 78% sidan 2000 (islandspostur, 2020a). A
—e sama tima fer heimilum og fyrirteekjum fjolgandi. betta
° bendir til pess ad kostnadur & hvert bréf fer hratt

* .. - vaxandi yfir tima.

Magnproéun - Bréf

® e 1byrjun ars 2020 toku ny péstlog gildi, 16g nr. 98/2019.

Med peim komu fram veigamiklar breytingar i

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2014 2017 2018 2015 2020 alpjc')nustu. FJOlda dreifidaga var faekkad dar oOllum

Mynd 1: bréun bréfa, 2008-2020 virkum d('jgum |'a..r.n.k:. tvo daga i v'ik_u. Finkarétturinn

Heimild: fslandspostur (2020a) var afnuminn, en 61l 6énnur EES riki hofdu pa pegar

afnumid einkaréttinn. pa tok akvaedi um somu gjaldskra

um allt land fyrir alla alpjonustu gildi, en &dur hafdi pad akvaedi adeins gilt um bréf innan

einkaréttar. Med pessum breytingum fylgdi ad alpjonustuveitanda var gert feert ad seekja um
endurgjald ar rikissjédi fyrir svokdlludum hreinum kostnadi alpjonustu.

A [slandi hafa ordid miklar framfarir i netvaedingu & undanférnum arum og eru 99% heimila og
fyrirteekja nettengd, sem er mun herra en i flestum 6drum l6ndum. Aukin netvaeding helst i
hendur vid fekkun bréfasendinga en einnig vid aukningu i netverslun og par med fjolgun
pakkasendinga, sbr. mynd 2. Netverslun er ad aukast og er hin sérstaklega mikilveeg fyrir
landsbyggdirnar en & éarinu 2020 voru yfir 70%

innlendra  pakkasendinga undir 10 kg utan  Magnpréun - Pakkar
hofudborgarsveedisins (Post- og fjarskiptastofnun,
2021). | byggdarlegu tilliti er mikilvagt ad hafa i huga
ad netverslanir a landsbyggdunum purfa ad vera ®
samkeppnishafar vid netverslanir a e ®
hofudborgarsveedinu  en  par  getur  Olikur Qese,e
sendingarkostnadur haft afgerandi ahrif. Pess ma geta

ad fyrir liggja skilgreiningadrog sem visa til pess a0 =
pé_stbj()nusta sé_!égbundin _pj()nusta og_heyri undi,r Mynd 2: broun pakka, 2008-2020
opinbera grunnpjonustu. Opinber grunnpjonusta er s neimild: islandspéstur (2020a)

bjonusta opinberra adila, p.e. rikis og sveitarfélaga,

sem er adgengileg 6llum landsménnum éhad busetu og naudsynleg er til ad skapa fullnaegjandi
busetuskilyrdi i sjalfbaerri byggd (Byggdastofnun, 2021).

Ljost er ad orar breytingar eru ad eiga sér stad a postmarkadi. Aukin netvaeding, netverslun og
adrar tekniframfarir hafa i for med ser breytta pjonustuporf. Rafren samskipti og
sjalfsafgreidsla njota & meiri vinsaelda en feroum folks & posthus faekkar. ba er byggdamynstur
landsins ad breytast, en folk er i siauknum meeli ad fara ur dreifbyli yfir i péttbyliskjarna, med

2 Fra 2002 nadi einkarétturinn til bréfa allt ad 250 g. Pad for svo leekkandi og var allt ad 50 g fra arinu 2006.
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tilheyrandi haekkun einingakostnadar dreifingar i dreifbyli (Hagstofan, 2021).2 Mikilveegt er ad
alpjonustan taki mid af pessum breytingum og proist i takt vid breytingar i pjonustupérf og
teekninyjungum hverju sinni en taki einnig tillit til kostnadar, samkeppnissjonarmida og
alpjodlegra skuldbindinga.

I kafla 2 er fjallad um skilgreiningu alpjonustunnar og pvi velt upp hvort porf sé & peirri pjonustu
sem nu skal veitt samkvemt Iogum. Kafli 3 snyr ad alpjonustukostnadinum og helstu
kostnadarlidum. [ kafla 4 er umfjollun um samkeppni & markadnum med sérstakri aherslu &
svokdllud virk og dvirk svaedi en einnig liklegrar sterdarhagkveemni og pydingar hennar i
umradunni. | kafla 5 er groflega fjallad um tvo moguleika sem lita ma til i stad Gtnefningar i
veitingu alpjonustunnar. | kafla 6 er stuttlega fjallad um teekninyjungar og onnur teekifeeri. Kafli
7 fjallar um skoérun & [l6gum um postpjonustu og farpega- og farmflutninga. Helstu nidurstédur
eru settar fram i formi tillaga i kafla 8.

Tekid skal fram ad skyrsla pessi er afangaskyrsla og lidur i steerra verki. Enn er vontun 4 ymsum
upplysingum til ad na betri heildarmynd af vidfangsefninu.* Badi efnistdk og nidurstodur skulu
tekin med fyrirvara um mogulegar breytingar eftir pvi sem verkefninu midar afram.

2 Alpjonustan

I stuttu mali er alpjonustan skilgreind samkvaemt gildandi I16gum, sem lagmarkspostpjonusta
sem notendum postpjonustu skal standa til boda & jafnraedisgrundvelli, sbr. 9. gr. postlaga. |
Evrdpuregluverkinu liggur pad markmid til grundvallar ad skapa innri markad & svidi
postpjonustu med pvi ad afmarka og styrkja stodir alpjonustu og opna markadinn fyrir
samkeppni. Rikid parf ad geeta pess ad pjonustan sé veitt en til pess ma gera samning um
alpjonustu, Utnefna alpjonustuveitanda eda bjoda pjonustuna ut. Pjonustan parf ekki ad vera
veitt af einum og sama adilanum.

[ dag er alpjonustan skilgreind i 9. gr. laga um pdstpjénustu nr. 98/2019. bar kemur fram ad
allir notendur péstpjonustu & Islandi eigi rétt & alpjonustu sem uppfylli gaedakrofur og er &
vidradanlegu verdi. Samsvarandi pjonusta skal standa til boda notendum sem bula vid
sambeerilegar adstaedur. Alpjénusta skal & hverjum tima taka mid af teekni- og samfélagspréun,
hagraeenum pattum og pérfum notenda.

I alpjonustu felst a.m.k. eftirtalin pjonusta:

1. Adgangur ad afgreidslustad og postkéssum

2. Alpjénusta neer til badi postsendinga innan lands og milli landa, par & medal
abyrgdarsendinga og tryggdra sendinga. | henni felst postpjonusta vegna bréfa allt ad 2
kg, pakka allt ad 10 kg innan lands en 20 kg milli landa og sendinga fyrir blinda og
sjonskerta allt ad 2 kg.

3 po eru ad sjalfsogdu undantekningartilfelli par sem félk er ad flytja i dreifbyli, svo sem vida a Sudurlandi, i
Eyjafirdi og Skagafirdi.

4 Medal annars ma nefna nanari skodun a postmarkadi, flutningamarkadi, erlendum fyrirmyndum og lagalegum
atrioum.



3. Mioa skal dreifingu innan alpjénustu vid tvo daga i viku til einstaklinga sem hafa fasta
busetu og logadila sem hafa fasta atvinnustarfsemi i viskomandi hisnadi.’

4. Alpjonustuveitendur skulu tryggja ad postkassar sem falla undir alpjonustu séu teemdir
a.m.k. tvisvar i viku eda ad losun sé i samraemi vid fjolda dreifingardaga & viokomandi
sveedi ad teknu tilliti til eftirspurnar eftir pjonustu.

pa kemur fram i 17. gr. laganna ad gjold fyrir alpjonustu skuli vera vidradanleg fyrir notendur
auk pess sem gjaldskrar skulu taka mid af raunkostnadi ad vidbaettum hafilegum hagnadi.

[27. gr. laganna stendur ,,Postsendingu skal komid til pess sem hiin er stilud 4 eda hefur umbod
til viotoku hennar, i bréfakassa eda postholf vidtakanda, & afgreidslustad eda
sjalfsafgreidslukassa, med skdnnun & afhendingarstad ef vid 4, eda pangad sem utanaskrift segir
ad 6oru leyti til um. EkKi er skylt ad krefja um undirskrift vidtakanda nema fyrir sendingar par
sem greitt hefur verid fyrir slika vidbotarpjonustu, p.e. kvittun fyrir afhendingu.*

[ 12. gr. reglugerdar nr. 400/2020 um alpjonustu og framkveemd pdstpjonustu kemur skyrar
fram ad sendingu megi afhenda & afgreidslustad postrekanda, med Utburdi til vidtakanda eftir
bvi sem postfang segir til um, med pvi ad lata hana i postholf sem vidtakandi tekur a leigu &
afgreidslustad eda med afhendingu i sjalfvirkan afgreidslukassa samkvaemt beidni sendanda eda
mottakanda.

Af pessu laga- og regluverki ma sja ad peer postsendingar sem falla undir alpjonustu eru vel
skilgreindar. Hvada krofur eru gerdar vardandi afhendingu er hins vegar 6llu 6ljosara en 27. gr.
laganna gefur til kynna ad einungis sé porf & ad postsending sé adgengileg vidtakanda, hvort
sem er i heimahusi, afgreidslustad, sjalfvirkum péstkassa eda 6dru. Reglugerd um alpjénustu
virdist aftur & moti gera frekari krofur og tiltekur ad afhending i sjalfvirkan afgreidslukassa
megi vera samkvemt beidni sendanda eda vidtakanda.

Pad ad alpjonustugjéld eigi ad vera vidradanleg fyrir notendur felur einnig i sér umdeiluatridi.
Hugtakid er i edli sinu illa skilgreint en spurningar hafa vaknad hvort um radir huglaegt mat
neytenda a vidradanlegum gjoldum eda hvort megi lesa merkingu ordsins 6beint Gt fra
[6gunum. Aftur @ moti pa bendir akvaedid um ad gjaldskra skuli taka mid af raunkostnadi auk
heefilegs alags eindregid til pess ad pjonustan etti ekki ad skila tapi. Porf er a nanari greiningu
a pessum lagalegu atrioum.

2.1 Pjonustuporf?

Med minnkandi bréfamagni, aukinni netvaedingu og stafraenni pjonustu ma velta fyrir sér hvort
pad sé porf fyrir pad pjénustustig sem tekid er fram i I16gum og reglugerdum um alpjénustu i
dag. bad ma spyrja sig hvort porf sé a dreifingu tvo daga vikunnar eda hvort pad veeri i lagi ad
feekka dreifingardogum (med moguleika & kaupum & auka pjénustu). Pa getur verid ad porfin a
heimburdi pésts hafi dregist saman en pjonustukannanir islandspésts hafa synt skyrt fram & ad
einna mest anagja rikir med pdstboxin sem hafa verid ad spretta vida upp a sidustu arum
(Islandspéstur 2019 og 2020a). ba vilja langflestir vidskiptavinir Flytjanda & Akureyrarsveaedinu
frekar seekja pakka en ad fa pa senda.

5 Rétt er ad benda & ad samkvaemt 3. télul. 3. gr. pridju posttilskipunarinnar og reglugerdar 400/2020 um alpjonustu
er i undantekningartilfellum nagilegt ad dreifing eigi sér stad einu sinni i viku ef kringumstaedur eda landfreedilegar
adstaedur eru pannig. betta ma medal annars ef kostnadur vid Gtburdinn er of har.
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pad er mikilvaegt ad kanna svorin vid pessum spurningum asamt fleirum, en pad méa gera med
kénnun & pjonustuporf landsmanna, sem var sidast gert arid 2012 (Maskina, 2012). Slika
kdénnun meetti einnig nyta til ad kanna greidsluvilja neytenda og getu nidurstédur hennar
jafnframt gefid visbendingar um hvengr verdlagning alpjonustu er ordin svo hé ad notendur
telja 6forsvaranlegt ad nyta hana.

Ef nidurstédur pjonustukénnunar gefa til kynna ad pad megi draga Ur pjonustustigi innan
alpjonustu og ef pad samraemist pvi alpjodlega og erlenda regluverki sem island er bundid af
meetti endurskilgreina alpjonustuna med minni kvédum og par med draga Ur alpjonustukostnadi
rikissjods. Pa meetti jafnvel draga af nidurstédum alyktanir um hvenar verdlagning geti talist
vidradanleg.

3 Alpjonustukostnadur

Alpjonustukostnadur  rikissjods  (einnig  kalladur  hreinn  alpjonustukostnadur  og
alpjonustubyroi) fellur til pegar alpjonustukvodin veldur pvi ad alpjonustuveitandi veitir
bjonustu sem ekki er markadsgrundvollur fyrir, p.e. pjonustan ber med sér kostnad umfram
tekjur. Med ©60rum ordum er hreinn alpjonustukostnadur ,mismunur & hagnadi med
alpjénustuskyldu og peirrar afkomu sem buast meetti vid ef alpjonustuskyldan veeri ekki 16gd a*
(Hagfraedistofnun Haskola islands, 2017). I pessu tilliti er mikilveegt ad hafa i huga ad pratt
fyrir ad fyrirteeki syni hagnad i arsreikningum sinum getur alpjonustubyrdi verid til stadar i
vissum pjonustupattum.

Eoli malsins samkveemt er dmogulegt ad vita hvernig rekstri alpjonustuveitanda veeri hattad ef
ekki veeri fyrir alpjonustukvodina, enda er s raunveruleiki ekki til. pvi er sérstaklega flokio ad
azetla alpjonustubyrdina. Upplysingar um hana koma fyrst og fremst fra peim sem innir
bjonustuna af hendi, p.e. alpjonustuveitanda. Hann getur sétt um sanngjarnt endurgjald fyrir ad
veita alpjonustu ef hann telur ad st skylda valdi honum hreinum kostnadi. Alpjénustuveitandi
parf p6 ad syna fram & tap vegna pjonustunnar feli i sér 6sanngjarna fjarhagslega byrdi.
Eftirlitsadili yfirfer umsokn alpjonustuveitanda og metur hvort kvod um alpjonustu feli
raunverulega i sér désanngjarna fjarhagslega byrdi og hvort alpjonustuveitandi eigi rétt a
endurgjaldi ur rikissjodi samkvaemt pvi. Rétt er ad benda & ad fyrirteeki sem fa kostnad baettan
ar opinberum sjédum hefur minni hvata en ella til ad leekka hann.

I gegnum érin hafa Gtreikningar alpjonustubyrdarinnar verid mikid umdeildir badi milli
alpjonustuveitanda og eftirlitsadila en einnig hafa adrir rekstraradilar & post- og
flutningamdérkudum sett fram kvartanir og keerur til eftirlitsadila og Samkeppniseftirlits. S&
agreiningur sem hefur pvi valdid tjoni og kostnadi fyrir alla adila, par med talid rikid. Meetti pvi
lita & petta sem aukinn alpjonustukostnad rikissjods. PO dregid hafi verid Ur dGgagnsei
utreikninganna med nyju postlégunum (nr. 98/2019) er enn porf & ad auka & gagnsei og draga
ur agreiningsefnum i kringum alpjénustuna og pvi 6hagradi sem fylgir.

Islandspostur ber Ut eftirfarandi postsendingar sem falla undir alpjonustu og skal dreift a.m.k.
2 daga i viku (Akvérdun PFS 1/2021):

e Bréfuppad 2 kg
e Magnpostur upp ad 50 g
e Pakkar upp ad 10 kg (innlendar sendingar)
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e Pakkar upp ad 20 kg (til/fra landinu)
e Rekjanleg bréf (abyrgdarsendingar og tryggdar sendingar)
e Blindrasendingar upp ad 2 kg

Aftur & moti sakir slandspdstur um endurgjald vegna allra tegunda bréfa og innlendra pakka
upp ad 10 kg. Ekkert endurgjald er veitt fyrir erlenda pakka enda var alpjonustuveitanda
heimilad ad taka aukagjald fyrir erlendar sendingar i 16gum nr. 98/2019, og hafa slik gjold verid
16g® & erlendar pakkasendingar sidan i juni 2020 (Islandspdstur, 2020D).

Til grundvallar akvoérdunar PFS nr. 13/2020 14 st forsenda stofnunarinnar ad landinu veeri skipt
i virk og 6virk svaedi. I grofum drattum ma segja ad hugmyndin med hugtékunum sé ad hagt
sé ad veita alpjonustu & vidskiptalegum forsendum & virkum svaedum en ekki ovirkum. par af
leidandi telst fram alpjonustubyrdi a dvirkum svaeedum en ekki virkum. Nanar er fjallad um
hugtokin virk og ovirk sveedi i undirkafla 4.1.

Utreiknud alpjonustubyrdi islandsposts hefur vissulega verid breytileg i gegnum érin, enda hafa
bjonustupaettir og pjonustustig innan alpjonustu breyst &samt adferdafreedi Utreikninganna, en
han hefur avallt hlaupid & hundrudum milljona krona (gréflega & bilinu 400-700 milljonir krona
a verdlagi hvers ars). ba hafa utanadkomandi sérfreedingar metid alpjénustubyrdina,
Hagfraedistofnun Haskola Islands (2017) mat byrdina sem 450 milljonir kréna arid 2015, pegar
enn var dreift fimm daga vikunnar. Copenhagen Economics (2018a) reiknadi byrdina sem 650
milljonir kréna i kringum arid 2017.

Eftir ad pdstlog nr. 98/2019 toku gildi i byrjun ars 2020 hafa Gtreikningar a alpjonustubyrdinni
verid settir fram einu sinni. Alpjonustuveitandi reiknadi alpjonustubyrdi arsins 2020 sem 604
milljonir kréna. Eftir yfirferd eftirlitsadila fékk alpjonustuveitandi 509 milljonir kréna.
Munurinn parna & milli liggur ad litlu leyti i dseetti vid Utreikninga a kostnadi heldur frekar i
utreikningum a abata, m.a. hagraedi vegna pyngri pakka (utan alpjonustu) og markadsavinningi.
I toflu 1 ma sja grofa skiptingu alpjonustubyrdarinnar milli priggja veigamestu pattanna.® peir

eru dreifing i dreifbyli (landpostadreifing), dreifing a

Tafla 1: Alpjonustubyrdi arsins 2020 péttbylum dvirkum svaedum og kostnadur vegna sému
Hreinn kostnadur gjaldskrar & pakkasendingum um land allt (eitt land —
Eitt land - eitt verd 126.486.115  €itt verd).
Pettbyl ovirk sveedi 180.654.882 Kostnadur vegna sému gjaldskrar um allt land er
Dreifoyli 257.146.068 reiknadur sem tapadar tekjur. bad er, tekjurnar sem
i urdu eru bornar saman vid hvad talio er ad tekjur
ISP bad um 604 milljonir hefdu verid ef ekki veeri fyrir tilkomu akvadisins
PFS sampyKkkti 509 millj6nir (t6lvupostur fra Fridriki Péturssyni, 20. september,

Heimild: PFS akvordun 1/2020 - . . .. . .
2021). 1 vor var akvaedid um somu gjaldskra um allt

land tekid Gr l6gunum og hefur Islandspostur til 1.
november til ad bregdast vid peirri breytingu med nyrri gjaldskra. I kjélfarid mun sa hluti
alpjonustukostnadarins hverfa og alpjonustubyrdin leekka sem pvi nemur.

Buist er vid pvi ad annar alpjonustukostnadur fari vaxandi med minnkandi bréfamagni, fjélgun
félks og fyrirteekja og haeekkandi adfangakostnadi, ad 6dru jofnu.

& Adrir peettir eru blindrasendingar, markadsavinningur (enda veitir pad verdmeett forskot ad pjonusta allt landid)
og avoxtunarkrafa, sjd nanar i akvérdun Post- og fjarskiptastofnun nr. 1/2021.
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Eins og sja ma & toflu 1 er yfir 70% af reiknudum alpjonustukostnadi Islandspdsts arid 2020
tilkominn vegna dreifingar & Ovirkum markadssveedum (dreifbyli og &virk péttbyli). Er
kostnadurinn ad miklu leyti tilkominn vegna fjolda kilometra sem parf ad aka og pvi verdur
kostnadur & hverja sendingu hearri en tekjurnar sem leidir til taps. Af pessum sokum veeri mest
hagraeding falin i pvi ad feekka eknum kilémetrum samkvaemt yfirstjornendum islandsposts.
Hvort pad dragi of verulega Ur pjénustugedum samkvemt kréfum neytenda ma kanna med
fyrrnefndri pjonustukénnun.

4 Samkeppni

Einkarétturinn & bréfum undir 50 g var afnuminn i arsbyrjun 2020. Sidan pa hefur ekkert
fyrirteeki kosid ad nyta sér afnam einkaréttar og fara inn a bréfamarkad i samkeppni vid
ntverandi alpjonustuveitanda. brjar mogulegar Gtskyringar eru & pessu. I fyrsta lagi er litill timi
lidginn sidan ad einkarétturinn var afnuminn og einkenndist sa timi af breyttum
markadsadstedum vegna Covid. | pessu tilliti ma geta pess ad téluvert langt er sidan ad
einkaréttur var afnuminn innan annarra EES rikja. pratt fyrir pad hefur i feestum rikjum myndast
virkur samkeppnismarkadur um dreifingu bréfposts. 1 6dru lagi er fyrir stort og rotgroid
fyrirteeki & markadnum, sem upphaflega var rikisstofnun og byggt hefur verid upp med 16gum,
sem veldur nattdrulegum adgangshindrunum (e. natural barriers to enter) og pvi er erfitt fyrir
onnur fyrirteeki ad komast inn & markad. [ pridja lagi getur verid ad hagnadartaekifeeri séu fa og
litil, enda bréf & hverfandi hveli.

Samkeppni & svidi pakka er hins vegar orugglega til stadar a landinu. Pakkasendingum fer
fjolgandi med aukinni netverslun og hefur hlutfall smarra pakka farid hratt vaxandi hja
farmflutningsfyrirteekjum. P& hafa ny fyrirtaeki, & bord vid Dropp, komid inn & markad i kjélfar
pessarar prounar.

préatt fyrir ad samkeppni sé til stadar & pakkamarkadi er ljost ad pjonustan er ekki endilega su
sama og kvedio er & um i alpjonustulégum. Til ad mynda er ekkert fyrirteeki annad en
Islandspostur sem ber post i 611 heimahus og fyrirtaeki landsins. Aftur & méti eru fyrirtaeki med
mjog vidtaekar dreifileidir um allt land, par med talid & dvirkum markadssveedum. bvi er porf &
ad skoda skilgreiningu peirra og tilgang betur.

4.1 Virk og ovirk markadssvedi

I akvordun PFS nr. 13/2020 eru skilgreind svokollud virk og 6virk markadssveedi. Eins og fram
hefur komid er hugtokunum atlad ad greina a milli sveeda par sem er markadsgrundvollur fyrir
alpjonustu & virkum svaedum en ekki ovirkum. Getur alpjonustuveitandi sott um endurgjald ar
rikissjodi fyrir hreinan alpjonustukostnad sem til fellur & dvirkum markadssveedum, enda hefdi
bjonustan ekki verid veitt nema vegna alpjonustukvada.

Til virkra svaeda telst htfudborgarsvaedid asamt steerri péttbyliskjornum (sja mynd 2 i Vidauka
1), par sem samanlagdur fjoldi heimila og fyrirteekja er yfir 750 talsins. Til dvirkra svaeda telst
allt dreifbyli asamt péttbyliskjornum par sem fjoldi heimila og fyrirteekja er undir 750. Midad
vid pessa skilgreiningu fellur 85% heimila og fyrirteekja undir virk markadssvadi en 15% falla
undir ovirk. Nakveeman lista yfir virk og ovirk sveedi eftir postnimerum ma nalgast i vidauka |
og Il i &kvoroun PFS 13/2020.
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Eins og fram hefur komid er islandspostur eina fyrirteekid & landinu sem sinnir bréfadreifingu.
I skilgreiningu virkra og 6virkra markadssvada er po enginn greinarmunur gerdur eftir tegund
pjonustu. Pannig er sveedi virkt eda ovirkt baedi fyrir bréf og pakka alveg 6had starfsemi annarra
pakkaflutningafyrirteekja & sveedinu.

Grunnhugmyndin ad baki skilgreiningu virkra og Ovirkra markadssvaeda er skynsamleg; ad
ovirk markadssveaedi seu pau sveedi par sem eftirspurn pjonustunnar er ekki negileg til ad
markadsgrundvollur edlilegrar starfsemi myndist. Par med myndist porf fyrir adkomu hins
opinbera ad pvi gefnu ad pjénustan skuli veitt.

Lita ma & samkeppni & svedum sem skyrt merki um hagnadartekiferi til skemmri eda lengri
tima og par med ad markadssvaedid sé ekki Ovirkt i peim skilningi. Ljost er ad ymis
einkafyrirteeki sja sér hag i ad starfa a svedum sem teljast til virkra sveeda. Ma& par medal
annars nefna innanlandssvid Eimskipa og Samskip innanlands, Dropp sem nytir sér flutningsnet
annarra flutningsadila og Postdreifingu sem annast bladburd og dreifingu & fjolpdsti, en
dreifinet peirra mé sja i Vidauka 1.

Vissulega er starfsemi pessara fyrirteekja oft med 6drum heetti en alpjonustuveitanda. Pé eru
ovirk sveedi par sem einkafyrirtaeki dreifa pokkum heim ad dyrum. ba eru petta einkafyrirtaeki
sem sja hag sinn i pvi ad dreifa blodum, fjolposti og pokkum & sveedum sem teljast Gvirk
markadssveedi samkveemt fyrrnefndum skilgreiningum. bessi fyrirtaeki kjosa ad stunda pennan
rekstur an nokkurrar adkomu hins opinbera. Af pessu ma draga tveer alyktanir:

1. Ef skilgreining alpjonustu yrdi rymkud pannig ad han nadi til pjonustu pessara
fyrirteekja (til deemis i dreifingu pakka) er samkeppni til stadar og par med augljos
markadsgrundvollur. bar med atti sambaerileg pjonusta alpjonustuveitanda ekki ad bera
alpjonustubyroi.

2. Ef flutningsfyrirteeki sem eru & pessum sveedum hafa vaxandi steerdarhagkvaemni geetu
pau haft &huga & ad taka ad sér (hluta) alpjonustunnar og mogulega med laegri kostnadi
en naverandi alpjonustuveitandi, ad pvi gefnu ad pjénustustig alpjéonustunnar sé ekki
beim mun kostnadarsamara.’

Af pessu mé sjd ad mikilveegt er ad kanna nanar & hvada landssvedum raunverulegur
markadsgrundvollur er til stadar. Par sem enginn markadsgrundvéllur alpjonustu er til stadar,
er porf & ad draga ur alpjénustukréfum, vidhalda greidslum ar rikissjodi eda baedi.

4.2 Sterdarhagkvemni

Mikilveegt er ad hafa i huga ad hlutar pdstpjonustu einkennast liklega af vaxandi
steerdarhagkvaemni (e. increasing returns to scale). Astedan getur m.a. verid ad skilvirk
postpjonusta krefst mikils fasts kostnadar og talsverds af varanlegum fjarmunum (e. production
capital)

7 Hér er rétt ad benda & ad nlverandi alpjonustuveitandi byr ad 6llum likindum yfir steerdarhagkvaemni, sbr.
umfjollun i kafla 4.2
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Vi0 pessar adstedur er pad pekkt nidurstada i hagfraedi ad virk og jafnvel fullkomin samkeppni

fyrirteekja i greininni er ekki til pess fallin ad lagmarka kostnad vid framleidsluna. Pad ma syna

fram & petta med fremur einféldum heetti. Gerid rad fyrir ad medalkostnadur sé eins og lyst er

a4 mynd 3. Hann einkennist med 6drum

e | ordum af vaxandi steerdarhagkveemni (p.e.
leekkandi medalkostnadi) lengi vel.

Gerido jafnframt rad fyrir ad umfang
islenska markadarins s¢ Q og i pvi
framleidslumagni sé skalahagkvaemni enn
vaxandi (eins og afar liklegt er).

MK(2)

P& synir myndin ad lagsti mogulegi

’ > medalkostnadur (og par meod

o ) framlesssmazn. ¢ heildarkostnadur) vid pdstpjonustuna er

Mynd 3: Staerdarhagkvaemni MKmin sSem verdur ef eitt fyrirteeki sinnir
henni.

Séu hins vegar tvo jafnstér fyrirteeki & markadnum verdur framleidslumagn hvors um sig Q/2
og medalkostnadur vid framleidsluna verdur MK(2) & mynd 1 sem er miklu heerri en adur.
Augljost er ad enn fleiri fyrirteeki & markadnum myndi leida til enn haerri medalkostnadar.

Pessi roksemdafeersla synir ad pegar um vaxandi steerdarhagkvaemni er ad reeda er samkeppni:
(i) likleg til ad haekka framleidslukostnad og (ii) ekki serlega likleg til ad leekka voruverd til
neytenda.® Mikilvaegt er ad kanna markadinn nanar og 6dlast m.a. dypri skilning & hvar
steerdarhagkveemnin er til stadar og hvar ekki og hve veigamikil hin er.

5 Greidslur ur rikissjodi

Eins og fram hefur komid er vist ad viss landssvaedi myndu ekki njéta alpjonustu eins og hdn
er skilgreind i dag & markadslegum forsendum. Af pvi leidir ad rikissjodur mun purfa ad stydja
vid pessa pjonustu & einn eda annan hatt ef han skal vera veitt, t.d. med pvi ad leggja
alpjonustukvod & pdstrekendur. Naverandi fyrirkomulag, par sem einn alpjonustuveitandi var
atnefndur, er likleg til ad draga badi Ur samkeppni i veitingu alpjonustu og gagnsei i
alpjonustubyrdi. T 16gum um pdstpjonustu er tekid fram ad vid val & alpjonustuveitanda megi

gera samning vid fyrirteki, bjéoa hana Ut eda Utnefna fyrirtaeki.

Hér & eftir verda stuttlega fjallad um tvo adra kosti til ad stydja vid veitingu alpjonustunnar;
flutningsjofnun og Gtbod.® Badir kostir eru til pess fallnir ad auka & samkeppni og mogulega
gagnsei a markadi umfram pad sem na er. Ba&dum mdoguleikum fylgja einnig veigamiklir gallar.

8 Voruverd til neytenda er heldur floknara mal. Unnt er ad syna fram 4 ad sé sterdarhagkveemnin neg mun
fyrirteeki sem nytir einokunarstdou til hins ytrasta setja leegra voruverd en smeerri fyrirteeki i fullkominni
samkeppni. P4 er sidur en svo vist (raunar fremur sjaldgaeft) ad einokunarfyrirtaki setji pad verd a vorur sinar
sem héamarkar hagnao pess. Af ymsum astedum m.a. 6ttans vid nyja keppinauta, verdlagseftirlit og
samfélagslegt alit kjosa pau oft tiltdlulega hoflega verdlagningu.

9 | pessari afangaskyrslu er adeins litid til flutningsjofnunar og Utboda en ekki er fjallad sérstaklega um
samningaleidina. Samningaleidin var reynd & sinum tima en pad reyndist erfitt ad komast ad samkomulagi og pvi
var farid i tnefningu.
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5.1 Flutningsj6fnun

[ dag er svadisbundin flutningsjofnun notud til ad stydja vid framleidsluidnad og
atvinnuuppbyggingu & landsbyggdinni med pvi ad koma til mots vid heerri flutningskostnad
framleidenda sem eru stadsettir fjarri innanlandsmarkadi eda utflutningshéfn (l16g nr.
160/2011). Ad uppfylltum vissum skilyrdum geta framleidendur sétt um endurgreidslu sem
nemur 10% eda 20% af flutningskostnadi sidasta ars. Flutningsjéfnunarstyrkur hvers
framleidanda er svo hadur fjarheimild i fjarlogum asamt fjolda og upphaedum annarra umsokna.

A sambarilegan hatt veeri mogulegt ad setja a flutningsjofnunarkerfi i postpjonustu pannig ad
akvedin landssvadi veeru skilgreind sem styrkhaef og fyrirteeki sem fara med pdstsendingar
pangad gaetu sott um styrk til ad koma til méts vid flutningskostnad & viskomandi sveedi. I raun
mé halda pvi fram ad slik flutningsjéfnun sé ad fara fram nd pegar med endurgjaldi rikissjods
vegna hreins alpjénustukostnadar. Aftur & méti méa ihuga hvort opna etti fyrir greidslur til fleiri
en eins fyrirtaekis.

Setning sliks kerfis geeti ytt undir aukna samkeppni i postdreifingu & kostnadarsémum sveedum.
Hvort pad yki skilvirkni og dreegi Ur pjédhagslegum kostnadi og/eda alpjonustukostnadi
rikissjods er po 6llu oljosara. I fyrsta lagi parf ad hafa sterdarhagkvaemni pjonustunnar i huga
og hvort aukin samkeppni dragi Gr framleidslukostnadi pegar & heildina er litid. | 6dru lagi er
verulegum vandkvaedum bundid ad utfeera slikt kerfi & eins skynsamlegan og skilvirkan hatt og
kostur er.

Skortur & upplysingum veldur pvi ad flokid er ad skilgreina hvada sveedi &ttu ad vera styrkheef.
Oparft er ad stydja vid svadi sem bua ni pegar vid samkeppnishafa pjonustu. Aftur & moti rikir
agreiningur um hvada svadi petta eru og er porf & ad greina pad betur. ba er jafnvel floknara
ad akveda hve hair styrkirnir eigi ad vera. beir purfa ad vera nagilega hair til ad pjénustan sé
veitt, en ekki svo hair ad pad dragi Ur hagkvemni.

Pa bla framleidendur vid 6vissu um styrkupphaed par sem hin er medal annars had
fjarheimildum i fjarlogum &samt umsoknum annarra. Studningurinn hefur par med takmorkud
ahrif & akvorounartoku framleidenda. Ef framleidendur hefdu fullar upplysingar um paer
upphaedir sem peir maettu blast vid fra hinu opinbera geetu dkvardanir peirra ordid adrar. Pannig
getur Gvissan verid kostnadarsém.°

Nakvaem skilgreining markmida asamt nanari skodun & kostum og géllum asamt framkvemd
flutningsjoéfnunar er naudsynleg adur en nidurstada faest um hvort moéguleikinn geti gefio
akjosanlega nidurstoou.

5.2 Uthod

I skyrslu verkefnisnefndar fra 2017 var lagt til ad moguleiki & Utbodi yrdi skodadur. Utbod hafa
pann mikla kost yfir Gtnefningu ad badir adilar sitja vid samningsbordid, upplysingaaflaedi eykst
milli adila og par med myndast aukid gagnsai. Grunnhugmynd utboda er ad bodin sé Ut vel
skilgreind pjénusta (geta verid Olikar svidsmyndir) og fyrirteeki keppast vid ad bjoda sem laegst

10 pess ma geta ad petta er einnig vandamal vid nlverandi form. Pad er, Gtnefndur alpjonustuveitandi metur
alpjonustubyrdina eftir ad pjonustan hefur verio veitt og feer i kjélfarid endurgjald sem getur verid hluti metins
kostnadar eda allur. bannig vantar gagnsei og fyrirsjaanleika fyrir alpjonustuveitandann og adra.
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verd i hana ad gefnum gaedakréfum. Leidi Uthod ekki til hagkvemrar eda askilegrar nidurstodu
maé falla fr& hugmyndum um Gtbod og endurskoda adrar leidir vid ad tryggja pjonustuna.

Ad pvi gefnu ad neeg samkeppni sé til stadar neydir Utbod fyrirteekin til ad syna pau spil sem
pau hafa & hendi.!! Fyrirteekin keppa sin & milli um ad bjoda vissa tegund pjonustu fyrir
akvedinn rikisstyrk. Ef fyrirteekin kjosa ad nefna haerri upphaed en pau raunverulega telja sig
burfa geta pau att & haettu ad annad fyrirteeki undirbjéoi pau. Par med veitir itbodid adhald ad
peim rikisstyrkjum sem porf er a en & sama tima ettu nidurstddur Gtbodsins ad varpa ljosi &
aaetlada alpjonustubyrdi. pPad er strax mikill avinningur i ljosi pess agreinings sem hefur verid
vegna pessa og reeddur var i kafla 3.

Almennt eru Utbod talin heppileg leid til ad draga ur kostnadi. Erlendar rannséknir hafa synt
fram & ad Utbod & einhvers konar alpjonustu eru yfirleitt skilvirkari leid til nidurgreidsiu en
einsleitir styrkir (t.d. flutningsjéfnun) og mynda hvata til ad veita sem besta pjénustu fyrir sem
minnstan pening (Sorana, 2000; Wu, 2013).

AJ na fram skilvirkni i Gtbodum er hins vegar flokid verkefni. bad fyrsta sem parf ad vera gert
er ad skilgreina nakveemlega hvert markmid Utbodsins er, en pad hefur veruleg ahrif & hénnun
Utbodsins. Sé markmid Gtbodsins ad bjoda alpjonustu eins og han er skilgreind i I[6gum hverju
sinni med eins litlum kostnadi og heegt er parf ad hafa steerdarhagkveemni pjonustunnar i huga.
Ef samkeppnismarkmid eru héfd ad leidarljosi geeti honnun og framkvemd Gtbodsins ordid
onnur. ba parf ad hanna Gtbodid pannig ad morg fyrirteki sjai sér feert ad taka patt i pvi,
alpjonustan yrai veitt alls stadar (hvernig svo sem han er skilgreind) a skilvirkan hatt. pa parf
ad hafa i huga ad Utbod hins opinbera heppnast alls ekki alltaf eins og vonast var eftir (t.d.
Whitford, 2007). bvi er mikilvaegt ad skili Gtbodid ekki seskilegri nidurstodu ad pa hafi kaupandi
bjonustunnar (rikid) kost a ad hatta vid vidskiptin.

Fundad var med forsvarsménnum Rikiskaupa sem syndu mégulegu verkefni mikinn ahuga. bau
lystu pvi hvernig Rikiskaup veeri i breytingarferli og veeri ad feera sig i attina ad bjoda upp &
radgjafapjonustu i hdnnun Utbods auk pess ad bjéoa upp & framkveemd Gtbodsferlisins. bau eru
spennt fyrir samstarfi um verkefnid og viljug til ad veita grunn-radgjafapjonustu an endurgjalds.

Utbodsferli 4 vegum Rikiskaupa fylgir légum nr. 120/2016 um opinber innkaup og fer yfirleitt
fram i nokkrum skrefum. Fyrst er farid i markadskonnun par sem i grofum drattum er kannad
hversu raunhaft sé ad fa seskilega nidurstodu ar Gtbodi.'? Eftir ad akvedid er ad halda ferlinu
afram parf ad dkveda hvort (tbodid eigi ad vera (i) almenns edlis; par sem sa sem kemur med
besta virdid vinnur og engar frekari umraedur eiga sér stad eda (ii) i formi samkeppnisvidraeda;
par sem tilbod eru fengin inn og sidan er raett vid alla sem tdku patt i Gtbodinu og patttakendur
fa moguleika til ad skila inn nyju tilbodi i kjolfarid. Petta ma endurtaka par til tilbodi er tekid.

Otimabeert er ad reifa hér nanar hvernig undirblningi og 63rum pattum yrdi hattad en azetlad er
ad Utbodsferli fra upphafi til enda teeki allt ad ar.

1 Oformlegar fyrirspurnir & fundum med markadsadilum hafa gefid til kynna ahuga & Gtbodi fyrir alpjonustu.

12 \andi slikra kannana eru a3 peer eru ekki bindandi og geta pvi gefio upplysingar/nidurstédur sem endurspegla
ekki raunveruleikann. pvi gefa markadskannanir ekki eins gédar upplysingar og raunverulegt (tbod.
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6 Teekninyjungar og 6nnur teekifeeri

Ymsir moguleikar hafa verid raeddir til ad breyta postpjonustu og draga Gr kostnadi. Hér verda
nokkur atridi reifud.

6.1 Mida alpjonustu vid afhendingartima fremur en fj6lda dreifidaga

I 3. mgr. 9. gr. laga nr. 98/2019 um postpjonustu kemur fram ad dreifing innan alpjonustu skuli
midast a.m.k. vid tvo daga i viku til einstaklinga og l6gadila. | nefndaraliti um frumvarp til laga
um breytingar & 16gum um pdéstpjonustu og I6gum um Byggdastofnun er pvi velt upp hvort
réttara veeri ad mioa alpjonustu vid afhendingartima fremur en fjélda dreifidaga.

Samkvaemt upplysingum fra forsvarsmonnum islandsposts kemur afhending tvisvar i viku Ut &
sama tima og ef afhendingartimi er premur til fjorum dégum eftir méttoku pdésts (D+3, eda
D+4). bad bari pannig med sér sama alpjonustukostnad. Ef aftur & moti timaramminn yrdi
lengri peim mun feerri ferdir pyrfti ad fara og pannig meetti draga ur kostnadi vid dreifingu bréfa,
enda er pad helst fjoldi ekinna kilémetra sem hefur hrif & alpjonustukostnadinn.

Pess ma geta ad samkvemt 3. tolul. 1. gr. pridju posttilskipunarinnar og reglugerdar 400/2020
um alpjonustu og framkvemd pdéstpjonustu er tekid fram ad pad sé heimilt ad fekka
dreifingardégum nidur i allt ad einn virkan dag i viku ef kringumstaedur eda landfraedilegar
adstaedur eru pannig. Petta ma medal annars ef kostnadur vid Gtburdinn er of har.

6.2 Aukin sjalfsafgreidsla og rafraenar lausnir

A undanférnum arum hafa étt sér stad miklar hagraedingar og breytingar innan islandspésts.
Starfsstodvum hefur verid faekkad og eru nu 56. Postbox hafa sprottid upp vida um land
(samanber mynd 3 i Vidauka 1) en pau eru st pjonusta sem vidskiptavinir islandspésts eru hvad
anaegdastir med samkvaemt pjonustukdnnunum fyrirtekisins (Islandspostur 2019 og 2020a).
Samhlida hakkandi og ipyngjandi launakrofum i samfélaginu hefur verid veruleg faekkun i
fjolda starfsmanna og eru peir nd um 600 talsins. Launahlutfall fyrirtaekisins var 70% arid 2018
en hafdi leekkad i 63% arid 2020 (islandspostur, 2018, 2019 og 2020a).

Allt virdist benda til pess ad framtidin beri i skauti sér frekari sjalfsafgreidslu, einkum par sem
eftirspurn slikrar pjénustu er mikil. Mun pad ad 6llum likindum leida til fekkunar &
starfsstodvum og starfsmonnum. Pad mun Oneitanlega fela i sér aukna hagraedingu fyrir
bjonustufyrirteeki (af 6llum toga) enda er launakostnadur ipyngjandi.

A Islandi eru um 99% heimila og fyrirtekja nettengt. Petta er med pvi mesta sem gerist i
heiminum. betta opnar fyrir ymsa moguleika til ad nyta teknina og rafrenar lausnir. Med
aukinni teknipekkingu og framférum & svidi hugbdnadar hafa geedi postpjonustu aukist til
muna. Af umsdgnum samkeppnisadila ad dema hefur alpjonustuveitandi stadid sig sérstaklega
vel i pessum malum og géafu peir Gt app snemma a pessu ari par sem hagt er ad fylgjast naiod
med ferdum pdéstsendinga, draga Ur umsyslukostnadi, breyta afhendingarstédum og fleira.

Rafraenar lausnir & bord vid petta veita aukna pjonustumaoguleika og geta dregid Ur kostnadi. Til
demis hefur starfshopurinn velt fyrir sér hvort draga meetti Gr akstri postpjonustuveitanda i
dreifbyli ef vidtakandi fengi reglulegar tilkynningar i simann um hvar stadsetning sendingar
veeri og hvenar hann matti hitta bilstjérann og taka & moti sendingu & uppgefnum stad i
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hefilegri fjarlegd pannig ad pjonustuveitandi og vidtakandi komi til méts hvor vid annan.
Pjonustukdnnun meetti nyta til ad kanna slika kosti.

Af pessu mé& leida ad ef skilgreining alpjonustunnar yrdi rymkud pannig ad
sjélfsafgreidslustodvar og/eda onnur breyting & afgreidsluhattum m.a. med adstod rafreenna
lausna féllu par undir eru likur & ad alpjénustubyrdi mundi dragast saman eins og bent hefur
verid a i akvordun PFS nr. 1/2021.

6.3 Aukin sampeetting postpjonustu og annars aksturs i dreifbyli

Sampeetting pdstpjonustu og annars aksturs i dreifbyli felur i sér ad nyta adra farpega- og/eda
farmflutninga sem eiga ser stad i dreifbyli til ad dreifa bréfum og bdgglum. pannig er verid ad
samnyta aksturinn og draga Ur kostnadi & hvert bréf/pakka.

Ljost er ad ymsir flutningsadilar annast dreifingu & pokkum fyrir fleiri en einn flutningsadila.
pa eru fyrirteeki sem sinna pakkadreifingu i dreifbyli yfirleitt ad nyta verktaka sem stundum eru
i vidskiptum vid fleiri en eitt post- og/eda flutningsfyrirteeki. Pannig & sampaetting sér stad og
er pad bein afleiding af vaxandi sterdarhagkveemni. Til ad slikar hagraedingar geti verid
maogulegar parf ad geeta pess ad samkeppnislog komi ekki i veg fyrir pad, en einnig parf ad geeta
ad pvi ad samstarfid fari ekki gegn banni samkeppnislaga vid 6légmaetu samstarfi fyrirteekja
(sja t.d. Samkeppniseftirlitid, 2021a).

Sampeetting & akstri postpjonustu og annars aksturs i dreifbyli, sem ekki er ad sinna annarri
post- eda pakkadreifingu, er oOlikleg til ad brjéta i baga vio samkeppnislég. Ad pvi gefnu ad
fyrirteeki @ markadi sé veitt eitthvert adhald pannig ad kostnadarlagmorkun eigi sér stad (a.m.k.
ad einhverju leyti) méa leida likum ad pvi ad pau skodi pessa moguleika. Pess méa geta ad
Islandspostur nytir Gthod til ad finna landp6sta. bannig hafa adilar sem sinna einhvers konar
akstri jafna moguleika og adrir til ad bjoda i pjonustuna. Treysta ma pvi ad Islandspostur velji
pann patttakanda Utbods sem best hentar starfinu, en pa parf einnig ad hafa i huga ad geeta parf
ad stodlum fyrirteekisins baedi hvad vardar timakrofur og gedakrofur. En pad hefur baedi synt
sig & Islandi og i 63rum 16ndum ad nyting undirverktaka geti dregid Ur geedum pjénustunnar
(sja Copenhagen Economics, 2018a; samtal vid Dropp).

Nidurstada pessa er pvi ad blast ma vid ad sampatting muni eiga sér stad sé hin hagkvaeem og
leyfileg. P4 er liklegt ad hin sé ad eiga sér stad nu pegar, a.m.k. & einhverjum landshlutum. Vid
héfum po ekki fullar upplysingar um hvada fyrirteeki eru starfreekt & hvada svaedi og hvada
bjonustu nakvaemlega pau veita. pPad metti framkvaema markadskdnnun til ad kanna pad frekar
ef ahugi er fyrir hendi.

7 Skorun & légum um postpjonustu og farpegaflutninga og
farmflutninga a landi.
islandspostur sinnir i dag badi bréfadreifingu og pakkadreifingu.. Pannig er islandspdstur

postfyrirteeki sem parf ad lata ad postlogum en a sama tima er pad i samkeppni vid
flutningsfyrirteeki sem fara eftir logum um farpegaflutninga og farmflutninga a landi.

Akvadid um sdému gjaldskra & pokkum um land allt tok gildi 1. jantar 2020 ad frumkvaedi meiri
hluta umhverfis- og samgéngunefndar. bar med st6d islandspostur frammi fyrir pvi ad purfa ad
hekka verd & hofudborgarsvaedinu, og verdleggja sig par ut af markadi, eda lekka verd a
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landsbyggdinni til samremis vid verd & hofudborgarsvedinu. Svo vard ad verd a
landsbyggdarsendingum var lekkad og var par med komid undir kostnadarverd og
markadsverd. I kjolfarid haekkadi alpjonustubyrdi um ramar 126 milljonir en einnig olli petta
rekstrarérougleikum hja mérgum flutningsadilum og haegdi & uppbyggingu annarra.

I vor var petta akvaedi tekid ur ldgunum ad tillégu umhverfis- og samgéngunefndar og hefur
[slandspostur til 1. névember til ad bregdast vid peirri breytingu med nyrri gjaldskra. Ad pvi
gefnu ad nyja gjaldskrain endurspegli pau verd sem buast metti vid ef ekki hefdi verid fyrir
akveedid um sama verd mun vera komid i veg fyrir &framhaldandi skadleg ahrif.

A peim fyrirteekjum sem heyra undir postlég hvila i ymsu tilliti adrar skyldur en & fyrirtaekjum
sem heyra undir 16g um farpegaflutninga og farmflutninga & landi. Til ad mynda eru
ahaettuskipti nokkud fastdkvedin i tilviki postpjonustu en abyrgd pdstrekanda a postsendingum
neer til afhendingar til méttakanda og kvedid er & um vissa skadabdtadbyrgd i postlogum.
Ahztta i almennum flutningum getur hvilt & fleiri adilum, s.s. moéttakanda, flutningsadila,
afgreidslu og ad lokum vidtakanda. P4 er abyrgd nénar Utferd i skilmalum flutningsfyrirteekja
0g hun i edli sinu vidfangsefni samninga vid vidskiptavini.

8 Tillogur

I pessari afangaskyrslu hefur verid farid um vidan véll & skommum tima. Eins og fram hefur
komid er han lidur i steerra verki. Enn er vontun & ymsum upplysingum til ad na betri
heildarmynd af vidfangsefninu. Badi efnistok og tillogur skulu tekin med fyrirvara um
mogulegar breytingar eftir pvi sem verkefninu midar afram. Eftir sem adur teljum vid fram
eftirfarandi tillogur:

Tillaga 1: Konnun & pjonustupérf landsmanna

Timarnir breytast og teeknin og folkio med. Pad sem var talin naudsynleg pjonusta hér adur fyrr
er ekki lengur naudsynleg. Ahugi folks & rafrenum lausnum og sjalfsafgreidslu fer vaxandi.
Mikilveegt er ad alpjonusta fylgi pessari proun og sé ekki skilgreind meira ipyngjandi er porf er
4, en petta er medal annars tekid fram i 9. gr. péstlaga. Kénnun & pjonustupérf landsmanna eetti
ad varpa ljosi a porfina eins og hun er i dag. P4 meetti nyta kdnnunina til ad varpa ljési &
greidsluvilja neytenda og par med 6dlast upplysingar um hvers konar verd metti flokka sem
vidradanleg/vidunandi.!3

Ef nidurstédur pjonustukénnunar gefa til kynna ad pad megi draga Ur pjonustustigi innan
alpjonustu og ef pad samraemist pvi alpjodlega og erlenda regluverki sem island er bundid af
meetti endurskilgreina alpjonustuna med minni kvodum og par med draga Ur alpjonustukostnadi
rikissjods. pa meetti jafnvel draga af nidurstdédum alyktanir um hvenar verdlagning geti talist
vidradanleg.

13 Hugtakid vidradanlegt er notad i péstlogum en vidunandi i markmidum starfshépsins.
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Tillaga 2: Endurskodun & skilgreiningu virkra og évirkra
markadssveeda, med hlidsjon af samkeppni

pau einkafyrirteeki og hagsmunasamtok sem reett hefur verid vid, vid vinnslu pessarar
afangaskyrslu eru 6ll sammala um ad verid er ad veita samkeppnishafa pjonustu & vid
pakkapjonustu innan alpjonustu & nanast 6llum péttbylisstodum landsins. betta er audséd af
myndum af dreifineti nokkurra fyrirteekja i Vidauka 1. Vissulega er ekki alltaf borid upp ad
dyrum, en i mérgum tilfellum er pad pé gert.

A0 mati starfshopsins er pvi mikilveegt ad leggja i pa vinnu ad endurskoda skilgreiningu virkra
0g Ovirkra markadssveda & svidi postpjonustu med hlidsjon af samkeppni, med pad ad
markmidi ad tryggja ad ekki sé verid ad nidurgreida starfsemi & samkeppnismarkadi, p.e. &
mogulegu virku markadssvadi. 14

Stjérnvold geta verid patttakendur & samkeppnismdrkudum en i peim tilvikum er mikilveegt ad
bau geeti pess i hvivetna ad raska ekki samkeppni. Pegar fyrirteeki sem piggur greidslur ar
rikissjodi starfar einnig & samkeppnismarkadi skal pess geett ad sa studningur sé ekki nyttur til
nidurgreidslu & starfsemi i samkeppni vid einkaadila & almennum samkeppnismarkadi. Pad
dregur Ur rekstrargrundvelli einkafyrirteekjanna og getur komid i veg fyrir uppbyggingu peirra
eda fjolgun nyrra fyrirteekja & markadi og getur pannig dregid Ur samkeppni. bess méa geta ad
Samkeppniseftirlitio hefur sett fram tillogur um pad hvernig rikisfyrirteki geti studlad ad
aukinni samkeppni og komid i veg fyrir samkeppnishomlur sem stafa af fakeppni eda einokun
rikisfyrirtekja (Samkeppniseftirlitid, 2021b).

Tillaga 3: Nanari skodun & Gtbodsmoguleika

Eftir ad hafa gréflega skodad badi flutningsjofnun og Utbod er melt med pvi ad kanna
utbodsmoguleikann nanar. Utbod veitir meiri upplysingar og gagnsei en flutningsjofnun.
Utbod er liklegt til ad kalla fram azetlada alpjonustubyrdi patttakenda. Pad er strax til pess gert
ad varpa ljosi & lagmarks alpjénustubyrdi og pannig draga Ur agreiningi, en pad er veruleg bot
i mali alveg 6had peim upphaedum sem koma fram.

pa er vel hannad Utbod liklega besta leidin til ad lagmarka kostnad hins opinbera af alpjénustu
0g & sama tima kalla fram g6d pjénustugeedi. b6 parf ad hafa i huga ad vel hannad Utbod er ekki
audvelt ad skilgreina og er ad moérgu ad hyggja. Til ad mynda pyrfti ad greina baedi pdst- og
flutningsmarkad betur med tilliti til umfangs, steerdarhagkvemni og samkeppni. Mikilveagt er
ad vinna alla undirbaningsvinnu vel.

14 Einnig meetti taka tillit til landfraedilegrar stadsetningar. En minni auka kvod er af pvi ad afhenda bréf/pakka &
stodum sem eru ,,i leidinni‘.
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Tillaga 4: Nanari skodun parf & skdrun postlaga og laga
um farpegaflutninga og farmflutninga & landi

Mikilvaegt er ad 61l fyrirteeki sem stunda sambeerilegan rekstur sitji vid somu 16g og reglur. Ef
ekki, skekkist samkeppnisstada svo ekki sé minnst & ad pad er hreinlega verulega 6sanngjarnt.
P6 buid sé ad endurskoda dkveedid um sdmu gjaldskrd um allt land fyrir dreifingu pakka er porf
a frekari skodun a skorun laganna. betta er sérstaklega mikilveegt i ljosi pess ad linan & milli
posts og farms er ordin verulega Oljés ef einhver er, og vegna pess moguleika ad
farmflutningsfyrirteki veiti (einhvern hluta) alpjénustunnar i framtidinni.
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Hluti 11 — Vinnsla tillaga
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9 Adstedur & postmorkudum erlendis®®

Postfyrirteeki um allan heim eru ad horfast i augu vid breyttar adstedur. Bréfamagn fer
minnkandi en pokkum fjélgar. Baedi geedakrofur og aherslur & umhverfisvaena pjonustu aukast.
Launakostnadur og annar adfangakostnadur fer haekkandi og heimilum og fyrirtekjum fer
fjolgandi. Sibreytilegar krofur kalla a mikla adlogunarhafileika hja fyrirteekjunum en ekki sidur
regluverkinu.

Adsteedur alpjonustuveitenda eru ad breytast. Alpjonustumagn hefur dregist saman um alla
Evropu, en sérstaklega i Nordur-Evropu. Tekjur af postpjonustu eru ad jafnadi ad aukast milli
ara (International Post Corporation, 2020 og Copenhagen Economics, 2018b). brétt fyrir pad
for hagnadur alpjonustuveitenda i Evropu ad jafnadi lekkandi & timabilinu 2013-2016
(Copenhagen Economics, 2018)b.°

[ skyrslu Copenhagen Economics (2018b) eru taldir upp ymsir moguleikar til ad draga ar
alpjonustukostnadi og auka sjalfbeaerni alpjonustunnar vid breyttar markadsadsteedur.
Moguleikarnir eru (i) fekkun dreifidaga, (ii) lengri afhendingartimi, (iii) breyttir
afhendingarmatar, svo sem afhending vid enda gotu, & posthusi eda 6dru sambaerilegu i stadinn
fyrir afhendingu vid dyr, (iv) breytileg verdlagning eftir landssvedum, (v) feekkun pdsthisa,
(vi) breyta pjonustupattum alpjonustunnar, t.d. heetta ad lata alpjonustu né til pakkasendinga.

Flest postfyrirtaeki i Evropu eru byrjud ad nyta einn eda fleiri pessara patta (eda annarra) til ad
bregdast vid breyttum markadsadsteedum. Verdhakkanir hafa ordid a bréfum hja fjolmoérgum
postfyrirteekjum um heim allan (International Post Corporation, 2020). Pdsthdsum hefur
feekkad i flestum I6ndum Evropu og er peim i auknum maeli Gtvistad (e. outsourced). Lond eru
i auknum meeli ad feekka dreifidogum, til deemis er Danmdrk med dreifingu einu sinni i viku og
morg onnur I6nd eru i auknum meli ad nyta XY-dreifikerfi. P4 hafa krofur um
afhendingarhrada farid minnkandi a sidustu arum. Sem demi ma nefna ad sidan 2017 hefur
mesti hradi innan alpjonustu i Noregi og Svipjod D+2 en hann hefur verid D+4 i Finnlandi verid
D+4 sidan 2018 og D+5 i Danmdérku sidan 2017 (Copenhagen Economics, 2018b).

Pa er post- og pakkadreifing mjog mannfrek starfsemi og eru laun og launtengdur kostnadur
stor hluti af heildarrekstrarkostnadi. Par med hafa breytingar i postmagni leitt til mikilla
breytinga a starfsmannahaldi. Minnkandi alpjonustumagn hefur leitt til feekkunar a fullum
starfsgildum hja alpjénustuveitendum en & sama tima hefur aukning i pakkasendingum leitt til
aukningar i starfsménnum hja 6drum flutningsfyrirteekjum. P& eru starfssamningar ad verda
fjolbreyttari; fleiri eru rddnir i hluta- eda timabundin storf, en einnig er adkoma undirverktaka
ad aukast. ba eru hvatalaun ordin algengari. (Copenhagen Economics, 2018b).

Minnkandi bréfamagn hefur aukid hvata fyrir pdstfyrirteeki til ad nyta breiddarhagkvemni (e.
economies of scope) i auknum mali til ad vidhalda dreifinetinu. En hluti tekna af 6dru en
bréfadreifingu (e. letter post segment) var allt fra 10% upp i 84% i kringum &rid 2016. Algengast
er pa ad bjoda upp & hradsendingar, fjarmalapjonustu og flutningspjonustu (Copenhagen
Economics, 2018b). Pakka- og hradsendingar eru pannig ad verda mikilveegari pattur fyrir
alpjonustuveitendur. Adstedur geta po verid krefjandi par sem fyrirteekjum sem sinna

15 Eins og fram kom 7 4fangaskyrslu atti par eftir ad fjalla um adstedur a poéstmaérkudum erlendis.

16 En vert er ad hafa i huga ad rekstrarskilyrdi postfyrirtaekja eru mjog 6lik milli landa og ma rekja voxt greinarinnar
fyrst og fremst til tiu steerstu pdstfyrirtekjanna sem eru med teeplega 90% af heildartekjum greinarinnar &rié 2019
(International Post Corporation, 2020).
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pakkadreifingu fjolgar og samkeppni eykst, en markadshlutdeild alpjonustuveitenda i
pakkadreifingu er allt fra 10% upp i 70% eftir Iondum (International Post Corporation, 2020;
Copenhagen Economics, 2019). Aukning i tekjum vegna pakkasendinga nadi adeins ad vega
upp samdratt i tekjum vegna bréfa hja um 2/3 péstfyrirtekja i artaki Copenhagen Economics
(2018b). Ein moguleg leid til ad reyna ad auka skilvirkni i dreifikerfinu er ad sameina bréfa og
pakka dreifingu. Hagkvaeemni aukning i pvi er p6 umdeild og hdd ymsum pattum (Copenhagen
Economics, 2018b).

pa hafa postfyrirteeki verid ad sameinast til ad nyta beaedi steerdar- og breiddarhagkvemni og
auka pannig a skilvirkni i pjénustuferlinu (International Post Corporation, 2020; Copenhagen
Economics, 2018b; Copenhagen Economics, 2019; European Commission, 2021). betta getur
verid hagkveem leid til ad draga ur einingakostnadi ad pvi gefnu ad hun sé moguleg i 1josi
samkeppnisldggjafar.

Rétt er ad benda & ad samkvaemt 12. gr. posttilskipunar er adildarrikjum heimilt ad dkveda ad
sama gjaldskra gildi & 6llu yfirradasvaedi peirra. Morg riki kjosa einmitt ad gera pad, ef marka
ma gjaldskré alpjonustuveitanda i 16ndunum. Medal annars i Bretlandi, Noregi, Svipjod og
Finnlandi er sama verd fyrir dreifingu & innlendum bréfum og pokkum 6had landfreedilegri
stadsetningu eda vegalengd dreifingar (Ofcom, 2021; Posti, e.d.; Posten, e.d.; Postnord, e.d.).

Flestir eru ordnir sammala um ad alpjénustukvddin purfi ad breytast og vera sveigjanlegri i takt
vid parfir neytenda i hverju landi fyrir sig (International Post Corporation, 2020; Copenhagen
Economics, 2018; Copenhagen Economics, 2019; European Commission, 2021).

10 Vinnsla tillaganna

[ 4&fangaskyrslu sem var skilad 30. september 2021 komu fram fjorar tillogur, sem sja ma i t6flu
2. | kjolfarid fundudu formadur og verkefnisstjori med starfsfolki raduneytisins pann 29.
oktober. Voru par allar tillégur starfshdpsins sampykktar og akvardanir teknar um frekari
vinnslu & peim. Akvardanirnar ma sja i seinni dalk toflu 2.

Tafla 2: Tillogur og dkvardanir um vinnslu peirra.

Tillaga Vinnsla
Tillaga 1: Kodnnun & pjonustupdrf landsmanna Starfshdpurinn vinnur i samvinnu vid
Maskinu til ad setja saman kénnun.
Tillaga 2: Endurskodun & skilgreiningu virkra og 6virkra Byggdastofnun verdur falid petta
markadssveaeda, med hlidsjon af samkeppni verkefni.
Tillaga 3: Nénari skodun & utbodsmdguleika Starfshopurinn heldur afram samtali vid

Rikiskaup um mogulegt Gtbod

Tillaga 4: Nénari skodun & skérun péstlaga og laga um Logfraedingar Raduneytisins skoda
farpegaflutninga og farmflutninga a landi skdrun laga.

Hér & eftir verdur nanar fjallad um hvernig vinnu vid hverja tillogu hefur midad afram. pa var
tekid fram i afangaskyrslu ad porf veeri & nanari skodun & postmarkadi, flutningamarkadi og
lagalegum atridum en pessi atridi eru 0ll til skodunar vid framkvemd hverrar tillogu fyrir sig.
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Tillaga 1: Konnun a pjonustupdrf landsmanna

Strax i byrjun névember manadar var undirbuningur fyrir pjénustukénnun hafinn. Ljost er ad
framkveemd slikrar kénnunar er flokid mal og mikilvegt ad allur undirbdningur sé géadur.
Skilgreina parf vel hvert markmid kénnunarinnar er til ad haegt sé ad mida innihald hennar ad
pvi. Koénnunin verdur framkvaemd af Maskinu og hefur béra Asgeirsdottir annar eigandi
fyrirtaekisins veitt 0metanlega adstod vid hénnun hennar.

Meginverkefni starfshopsins er m.a. ad finna leidir til ad leekka kostnad rikissjods af alpjonustu
og ad allir fai notid postpjonustu og greidi fyrir hana vidunandi verd. Med petta i huga er
markmid kénnunarinnar ad kanna hvort pjonustupdrf landsmanna sé minni en su pjénusta sem
verid er ad veita 1ogum samkvaemt. P& er sérstakur &hugi fyrir pvi ad kanna greidsluvilja fyrir
pbjonustu eda reyna ad nalgast upplysingar um hvad telst vidunandi/vidradanlegt verd.l’ pad er
b0 sérstakt vandaverk og 6ljost hvort pad néist an pess ad leggja fyrir mun itarlegri kénnun.
Reynt er ad gera greinarmun & bréfum og pokkum, enda & margt 6likir markadir, baedi hvad
vardar préun en einnig samkeppni, verdlag og fleira.

Sérstok umreeda for fram innan starfshopsins hvort mida atti knnunina vid alla landsmenn eda
einungis til peirra sem teljast til dvirkra sveeda, p.e. peirra sveeda sem rikissjodur ber kostnad
af. Akvedid var ad mida konnunina vid alla landsmenn til ad fa heildstedari mynd &
nidurstodurnar. Aftur & moti verdur Grtakio lagskipt med hlutfallslega fleirum af
landsbyggdinni og pa sérstaklega ur dreifbyli eins og haegt er. Nidurstédur kdnnunarinnar ma
sidan greina nidur eftir dvirkum og virkum markadssvaedum.

P& var timasetning kénnunarinnar sérstakt umraeduefni. islandspostur birti nyja gjaldskra &
pakkasendingum pann 1. nGvember sidastlidinn par sem verdhaekkanir urdu i flestum tilfellum.
Slikar breytingar geta haft baedi langtima ahrif & eftirspurn og skammtima ahrif. par sem
skammtima ahrifin eru eins konar adlégunarahrif sem fjara ut yfir (fremur stuttan) tima eetti
ekki sérstaklega ad taka tillit til peirra i stefnumotun rikisvaldsins. ba er jolahatidin ad ganga i
gard, med tilheyrandi uppsveiflu i eftirspurn postpjonustu, sem endurspeglar ad jafnadi ekki
adra manudi arsins. bvi er talid radlegt ad i stad pess ad framkveemd kdnnunar fari fram i
desember ad pé verdi bedid fram & vormanudi. Aztlad er ad kénnunin fari fram { mars.

Vid vinnslu & pjénustukénnun hefur ordid ljést ad hin mun ekki n& ad neaegilegu marki til
fyrirteekja eda adila i atvinnurekstri. Aftur & moti getur postpjonusta, framkveemd hennar og
verdlagning, skipt miklu fyrir fyrirteki, pa sérstaklega a landsbyggdinni. Pvi er mealst til pess
ad lagt veroi i sérstaka konnun & pjonustuporf fyrirteekja pegar kemur ad postpjonustu.

Starfshépurinn hefur fundad tvisvar sinnum sérstaklega vegna kénnunar og eru drég hennar
langt komin.

Tillaga 2: Endurskodun a skilgreiningu virkra og ovirkra markadssveeda

Med bréfi dagsettu 2. november 2021 fél samgdngu- og sveitarstjornarraduneytio
Byggdastofnun ad vinna ad endurskodun a skilgreiningu virkra og Ovirkra markadssveeda a
svidi postpjonustu med hlidsjon af samkeppni.

Byggdastofnun hefur pegar byrjad vinnu pessa og hefur nu til skodunar ad beita nyrri adferd til
grundvallar skilgreiningu & virkum og 6virkum markadssvaedum. [ stad pess ad lita & alpjonustu

17 Talad er um vidunandi verd i markmidum starfshdpsins en vidradanlegt verd i pdstlogum.

25



sem eina heild og skilgreina virk og dvirk markadssvadi eftir pvi hyggst Byggdastofnun skipta
alpjonustunni nidur i fjora pjonustupeetti og kanna sérstaklega hvort sveedi séu virk eda 6virk
fyrir hvern pjonustupatt. bjonustupeettirnir eru (i) mottaka og vinnsla, (ii) flutningur, (iii)
rekstur afgreidslustada og (iv) dreifing i hus.

Med pvi ad endurskilgreina virk og évirk markadssveedi Ut fra pessum fjorum undirpattum geti
markadssveedi talist virkt i sumum pjonustupattum en ekki édrum. Byggdastofnun telur ad
pannig megi med markvissari heetti koma i veg fyrir ad pjonusta sem veitt er i samkeppni &
markadi sé nidurgreidd (Byggdastofnun, 2021a). Med pessari adferdafraedi verdur litid til pess
hvada kostnad veeri haegt ad spara ef islandpdstur myndi heetta ad pjonusta dvirka pjonustupeetti
a sérhverju markadssvaedi i stad pess ad horfa a hlutfallslegan kostnad akvedinna markadssveaeda
af heildarkostnadi (Byggdastofnun, 2021a).

Stofnunin lagdi pvi fram samradsskjal & vefsiou sinni par sem pad bidur hagsmunaadila um ad
svara spurningum vardandi pessar breytingar. Oskad er eftir pvi ad svor berist fyrir 10.
desember 2021.

Byggdastofnun & ad skila tillégu sinni eigi sidar en 10. jandar, 2022.

Tillaga 3: Nanari skodun a utbodsmdoguleika

Meginmarkmid utboda & alpjonustu er yfirleitt ad finna pad fyrirteeki sem getur veitt
vidkomandi pjonustuna a sem laegstu verdi (fyrir rikissj6d). Utbod hafa einnig pann mikla kost
ad auka & gagnsei, pa sérstaklega & raunkostnadi patttakenda af pvi ad veita alpjonustuna. ba
eykur Utbod & samkeppni umfram pad sem uUtnefning gerir. En lita ma svo a ad (tbod veiti
samkeppni um markadinn frekar en innan hans en synt hefur verid fram & ad petta er mikilveegt
begar fastur kostnadur eda fjarfestingarporf er mikil (t.d. Calzada, Jaag og Trinkner, 2009).

Vel framkveemd Gtbod a alpjénustu eru almennt talin heppileg leid til ad draga Ur kostnadi og
hafa rannsoknir synt ad pau gefi yfirleitt skilvirkari nidurstodu en einsleitir styrkir (Sorana,
2000; Wu, 2013). Wellenius (2002) syndi ad i 16ndum par sem Gtbod voru nytt til ad veita
bjonustu hafi stjérnvold purft ad greida legri styrki, ladad ad meiri fjarfestingu og ytt undir
aukio gagnsei en i 16ndum par sem adrar leidir voru nyttar. Aftur & méti er flokid ad na fram
skilvirkni i utbodum og hefur verid bent & ad pad sé sérstaklega erfitt & vissum
alpjonustumérkudum og geti skapad fleiri vandamal en pad leysir (Jaag og Trinkner, 2009).
Enn sem komid er hefur litid reynt & (tbod i tengslum vid alpjonustu i posti i heiminum. 8 bar
med verdur Island eins konar brautrydjandi i pessum efnum ef akvedid verdur ad fara
utbodsleidina.

Ad morgu parf ad huga vid honnun og framkvaemd Gtbods. Eitt pad fyrsta sem parf ad gera er
ad skilgreina skyrt hvada pjénustu & ad bjoda ut. bvi er mikilveegt ad nidurstodur
bjonustukdnnunar liggi fyrir &samt hugsanlegum breytingum & regluverki sem kunna ad vera
gerdar i kjolfarid.

pa parf ad skilgreina til hvada svaeda Uthodid & ad nad. Hvort bjoda eigi landid Ut sem eina heild
eda hvort skipta eigi pvi i smeerri svaedi og pa hvernig skiptingunni skal hattad. Badu fylgja
kostir og gallar. Steerri sveedi draga Ur yfirkostnadi og yta undir steerdar- og breiddarhagkvaemni.
pa yta steerri sveedi einnig undir samnytingu & pjonustu (Calzada, Jaag og Trinkner, 2009).

18 Uthod & alpjonustu eru stundud i Péllandi (Copenhagen Economics, 2019).
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Smeerri svaedi aftur a moti audvelda fyrirteekjum ad afla upplysinga um hagnadartaekifaeri og
bda til moguleika & tilbdinni samkeppni (e. yardstick competition). Slik samkeppni er buin til
af eftirlitsadila (eda 6drum) med pvi ad bjdda einhvers konar verdlaun til pess fyrirtekis sem
er talid standa sig best, samanborid vid fyrirteeki sem veita sams konar pjonustu & 6drum
landssvaedum. Pannig er hvert fyrirteeki ad keppa vid eins konar skuggafyrirteeki (e. shadow
firm) eda imyndad fyrirteeki & markadnum.

A fundi pann 17. névember sidastlidinn med fulltrium Rikiskaupa, Byggdastofnunar og
sérfreedingi samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins bentu fulltrdar Rikiskaupa & ad vid
akvardanir af pessu tagi veeri mikilveegt ad nyta pa pekkingu sem byr i samfélaginu og kom
uppastunga um ad halda eins konar hugmyndasamkeppni til ad fa fram hugmyndir um
hagkveemustu svaedaskiptingu eda dreifileidir. Fulltrdar Rikisskaupa hafa unnid minnisblad um
petta og naestu skref Gtbods sem finna ma i Vidauka 2.

Onnur atridi sem ber ad hafa i huga vid mogulegt Gtbodsferli er til hve langs tima & ad bjéda ut,
hin vel pekkta bolvun sigurvegarans (e. winner‘s curse) og fjoldi patttakenda. Lengri
samningstimi hvetur til skilvirkni i fjarfestingu og nyskdpun en getur dregid Ur adlégunarhaefni
alpjonustunnar og samkeppni, samanborid vid skemmri tima. Bélvun sigurvegarans orsakast
fyrst og fremst af upplysingaskorti, pa sérstaklega & alpjonustukostnadinum. Fyrirteeki purfa ad
meta hann an pess ad pekkja hann i raun. bad fyrirteeki sem metur hann laegstan vinnur Utbodid.
Sidar getur komid i 1jos ad fyrirteekid vanmat kostnadinn og situr par med uppi med taprekstur.
pad getur leitt til pess ad fyrirtaekid eigi i erfidleikum med ad veita aframhaldandi pjonustu. I
slikri stodu getur verid naudsynlegt fyrir stjérnvold ad stokkva til og veita aukinn studning
(Calzada, Jaag og Trinkner, 2009). Fjoldi patttakenda i Gtbodi hefur mikil ahrif & hegdun peirra
i itbodinu. Skilvirkni Gtboda naest ekki nema med naegilegum fjolda patttakenda en aftur a moti
eykur mikill fjoldi patttakenda likurnar a bélvun sigurvegarans.

Fulltrbar Rikiskaupa hafa malt med ad setja Uthodid upp i formi samkeppnisvidraeda par sem
tilbod eru fengin inn og i kjolfarid eiga sér stad frekari vidreedur og mogulegar breytingar &
tilbodum. betta eykur upplysingaflaedi og dregur Gr likunum & bélvun sigurvegarans.

A0Q seinustu ber ad minna a ad mikilveegt er ad kaupendur pjonustunnar (stjornvold) hafi
maoguleika & ad heetta vid Utbodsferlid sé pad ekki ad skila eskilegri nidurstdou.

Tillaga 4: Nanari skodun & skorun pdstlaga og laga um farpegaflutninga og
farmflutninga & landi

Til ad fyrirteki sem sinna sambeerilegri pjénustu sitji vio sému 16g og reglur og sama
rekstrargrundvoll er porf & ad draga Ur skorun postlaga og laga um farpegaflutninga og
farmflutninga a landi til ad. Verkid er flokid og var 16gfreedingum raduneytisins falid ad skoda
bessa skdrun og leita leida til ad draga ar henni. Minnisblad er i vinnslu og atti ad vera tilbuid
i jandar & naesta ari.

11 Ahrif tillaga & postmarkad og hagreen ahrif i samkeppnislegu og
byggdalegu tilliti

par sem peer tillogur sem voru settar fram i afangaskyrslu eru enn i vinnslu er ad miklu leyti
0ljost hver ahrif peirra verda eins og sja ma i toéflu 3. bess ma geta ad ef talid er ad pad halli
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sérstaklega & ibua og fyrirteeki & landsbyggdinni ad pa meetti skoda nanar moguleikann a
flutningsjofnun til ad jafna st6du landsmanna pegar kemur ad postpjonustu.®

Kdnnun & pjonustuporf landsmanna hefur i sjalfu sér engin sérstok &hrif. Hverjar nidurstodur
kénnunarinnar verda og hvada breytingar verda gerdar i kjolfarid getur hins vegar haft ahrif. Ef
kénnunin leidir i 1jés ad breyta megi alpjonustukvodum pannig ad pad dragi ar
alpjonustukostnadi mun pad moégulega hafa ahrif & abata neytenda (e. consumer surplus).
Anrifin geetu verid jakvaed eda neikvaed, po liklegra sé ad pau verdi neikvaed. Hugmyndin med
koénnuninni er p6 ad skoda hvada breytingar er haegt ad gera an pess ad pad hafi verulega
neikvaed ahrif a einstaklinga og fyrirteki. Pa er henni sérstaklega atlad ad greina nidurstodur
eftir hofudborgarsveaedinu, 6drum péttbylum og dreifoylum. Hver ahrifin verda & postmarkad
eda samkeppni er 6ljost eftir nidurstddum og breytingum i kjélfar kénnunar.

Tafla 3: Ahrif & postmarkad, samkeppni og landsbyggd

Péstmarkadur Samkeppni Landsbyggd
Koénnun a pjonustuporf landsmanna Oljos Oljos Litil/neikvad
Endurskilgreining virkra/ovirkra sveeda Fjolgun/oljés Aukin Litil/6ljos
Utbodsmoguleiki Oljost Samkeppni um markad ~ Litil/6ljos
Skorun péstlaga og laga um farpegaflutninga )
og farmflutninga a landi Oljost Aukin Litil/6ljos

Endurskilgreining virkra og oOvirkra markadssveda hefur nu pegar leitt til pess ad nokkur
fyrirtaeki hafi skrad sig sem postfyrirteeki i kjolfar abendinga fra Byggdastofnun. Pannig hefur
ordid fjolgun skradra fyrirteekja a postmarkadi. Pa er liklegt ad endurskilgreiningin rétti
samkeppnisstodu & post- og pakkamarkadi par sem alpjonustuveitandi haettir ad fa greidslur ar
rikissjooi fyrir pjonustu sem veitt er i samkeppni. bar med getur endurskilgreiningin erfidad
rekstrarstodu alpjonustuveitanda med 6ljosum afleidingum. Engin bein ahrif ettu ad verda a
ibta og fyrirteeki um landid en pau geetu ordid fyrir ahrifum af breyttri samkeppni. Oljost er
hvernig pau ahrif yrou.

Anrif (itbods fara ad miklu leyti eftir hénnun og framkvaemd pess. Aftur & moti er ljost ad ef af
Utbodi verdur eykst samkeppni um markadi eda markadssvaedi en ekki endilega innan markada,
pad er had nakveemri hoénnun Gtbodsins. bar sem pad er stjornvalda ad akveda hvada
bjonustustig skal bodid Ut etti Utbod ekki ad hafa ahrif & ibta og fyrirteeki 4 landsbyggdunum
umfram pad sem stjornvold kjosa og reedst mogulega af pjonustukénnun og skilgreiningu virkra
0g Gvirkra sveaeda.

Ef greining a skérun laga um péstpjonustu og I16gum um farpega- og farmflutninga & landi leidir
af sér ad par se skorun skal leitad leida til ad baeta ur pvi svo geatt sé ad pvi ad fyrirteeki sem
veita samberilega pjonustu purfi ad fylgja sambarilegum 16gum. bPannig er einnig geett ad pvi
ad samkeppnisskilyrdi seu jofn. Pad geeti verid til pess fallid ad hafa jakveed ahrif & samkeppni
en ekki er buist vid pvi ad pad hafi sérstok ahrif i byggdalegu tilliti.

19 Fulltrar landshlutasamtaka og Byggdastofnunar i starfshopnum komu med abendingu um verkefni
starfshopsins sem sja ma i Vidauka 3.
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12 Timalina

Mynd 4 synir liklega timalinu

verkefnisins.  Blast ma Vid | j5 ges 2001: skil skyrsiu

nidurstédum um B
endurskilgreiningu virkra og T 10.jan 2022: Byggdastofnun skilar

- . endurskilgreiningu & virkum/évirkum svaedum
Ovirkra  markadssvaeda  fra

Byggdastofnun pann 10. janGar
neestkomandi. Pbjonustukénnun o )

, — Mars 2022: bjonustukénnun framkveemd
verdur framkvemd i mars- L Undirbaningur (tbods
méanudi. Framkvaemdin mun
taka um viku og vinnslan um
viku til vigbétar. Undirbuningur
Utbods er nu pegar hafinn og ma
bdast vid pvi ad hann standi yfir
allt komandi ar ad pvi gefnu ad
honum verdi haldid afram. Ef
vel er haldid & spilunum @tti  Mynd 4: Ventanleg timalina
framkvaemd endanlegs Utbods
ad geta farid fram &
vormanudum arsins 2023. pa tti minnisblad um skérun poéstlaga og laga um farpegaflutninga
og farmflutninga & landi ad vera tilbuid i jantar a naesta éri.

— Jantar 2022: Minnisblad um skdrun laga tilbaid

— Vor 2023: Uthod framkvaemt —

13 Kostnadarmat

I 1j6si pess ad peer tilldgur sem settar voru fram i &fangaskyrslu eru enn i vinnslu er 6timabaert
ad gera ndkvemt kostnadarmat & nidurstodum peirra. Aftur & moti fylgir hér umreeda um
hugsanleg ahrif. Rétt er ad taka fram ad hér er um néalgun ad reeda sem sett er fram fra sjénarholi
bréunar Gtgjalda rikissjéds vegna alpjénustu.

Fram hefur komid adalpjonustubyrdi arsins 2020 var helst skipt i prja hluta; kostnad vegna
somu gjaldskrar a pakkasendingum um land allt (eitt land — eitt verd), dreifingu i péttbylum
ovirkum svedum og dreifingu i dreifbyli, sbr. toflu 4. Ad 6llu 6breyttu ma buast vid pvi ad
alpjonustubyrdi  rikissjéos fari hekkandi med minnkandi bréfamagni og hakkandi
adfangakostnadi.

pann 1. november sidastlidinn, i kjolfar afnams akveedisins um sOmu verdskra &
pakkasendingum um allt land, tok islandspdstur i gildi nyja gjaldskra. St gjaldskra skiptir 6llum
postnumerum landsins i fjogur sveedi eftir landfraedilegri stadsetningu og a ad taka mid af
raunkostnadi ad vidbaettum haefilegum hagnadi, eins og kvedid er & um i 16gum. | akvérdun A-
1/2021 sampykkir Byggdastofnun (2021b) ad gjaldskrain taki mid af raunkostnadi ad
vidbeattum hafilegum hagnadi. Stofnunin vill ekki fullyrda um ad gjaldskrain sé vidradanleg
en telur ad svo sé & grundvelli gjaldskraa sambaerilegrar pjonustu. Med pessari breytingu a
gjaldskra etti alpjonustubyrai rikissjods ad leekka sem pvi nemur. Par med leekkar kostnadurinn
um ad 6dru jofnu um ramlega 126 milljénir kréna.
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Af pessum premur steerstu kostnadarlioum stendur eftir dreifing i péttbylum ovirkum svedum
og dreifing i dreifbyli. Vonir standa til ad nidurstédur pjonustukdnnunar syni fram & ad draga
megi ad einhverju leyti Ur pjonustu innan alpjonustunnar. Til ad mynda getur verid ad kbnnunin
leidi i ljos ad einstaklingar séu reidubunir til ad sekja pakka og jafnvel bréf i naesta
posthas/pdstbox i stad pess ad fa heimburd. Vid slika breytingu mundi kostnadur dragast saman
0g pé sérstaklega ef pad leiddi af sér feekkun i eknum kilémetrum landpdsta. Ef pad kemur i
1j6s ad landsmenn séu fyllilega &naegdir med dreifingu tvo daga vikunnar pa leidir pad einnig
til sparnadar o.s.frv.

Tafla 4: Kostnadarmat

Alpjénustukostnadur Afném eitt land - Dj_énustu- Enqlu_rskil- Utbod
2020 eitt verd kénnun greining
Eitt land - eitt verd 126.486.115 0 0 0 0
péttbyl dvirk sveedi 180.654.882 180.654.882 2 \2 0ljost
Dreifbyli 257.146.068 257.146.068 \ \ 6ljost
Samtals 564.287.065 437.800.950 \2 2 o

Hér er gert rad fyrir pvi ad Utbod dragi Ur heildaralpjonustukostnadi rikissjods til lengri tima, enda feeri pad ekki fram nema ef svo
veeri, sja nanar i texta.

Allar likur er & ad endurskilgreining virkra og dvirkra sveeda muni draga ur alpjonustubyrdi
rikissjods. Meiri ahrif verda & kostnad vegna dreifingar & péttbylum dvirkum svaedum en i
dreifbyli. bar til endanleg endurskilgreining sveedanna hefur att sér stad er 6ljost hve mikil
breyting verdur & alpjonustubyrai rikissj6ds af pessum sékum.

Utbodsferli® getur gefid af sér tveer hugaverdar nidurstédur. Annars vegar pess ad (tbod dragi
ar alpjénustukostnadi rikissjods til lengri tima og hins vegar pess ad Utbod auki
alpjonustukostnad rikissjods. Ef fyrri nidurstadan verdur er ljost ad heildaralpjonustukostnadur
rikissjods leekkar en 6ljost er hvar su leekkun keemi til eda hvort hrifin geetu ordid olik eftir
kostnadarpattum, sbr. toflu 4. Ef seinni nidurstadan verdur, ma heetta vid Utbodid og ahrif pess
a alpjonustukostnad rikissjods til lengri tima verda engin, sbr. toflu 4.

EkKi er buist vid pvi ad breytingar a 1dgum um péstflutninga og/eda I6gum um farpegaflutninga
og farmflutninga & landi hafi veruleg ahrif & alpjonustukostnad rikissjods. Ef ahrifin verda
einhver er pad had nidurstodur greiningarinnar hvort pau verdi til haeekkunar eda leekkunar &
alpjonustubyrai.

14 Lokaord

Nett6 abati af alpjénustu i posti fer minnkandi yfir tima med minnkandi abata og vaxandi
kostnadi. Breytinga er porf og naudsynlegt er ad fyrirteeki og regluverk adlagist sibreytilegum
krofum.

Pad er audséd ad med aframhaldandi samdretti i alpjonustumagni og haekkandi
adfangakostnadi mun kostnadur a hverja einingu halda afram ad haekka. Alpjonustuveitendur
um allan heim munu halda a4fram ad haekka verd a pjonustu sinni yfir tima. Takmérk eru pé
fyrir pvi hvad markadurinn er reidubuinn til ad greida fyrir alpjonustuna. Af pessu leidir ad til
ad viohalda fjarhagslegri sjalfbaerni alpjonustunnar parf ad adlaga alpjonustukréfur, greida med
henni eda badi.

30



A sibreytilegum markadi skiptir pad peim mun meira mali ad laga- og regluverk sé pannig ad
fyrirteeki geti brugdist vid markadnum an lagalegra vandkvada og sinnt pjonustu sinni i
samraemi vid eftirspurn neytenda. Osveigjanlegur lagarammi kallar & ad stjornvold séu arvokul
fyrir breyttum krofum og bregdist vid eftir porfum. P4 er ekki sidur mikilveegt ad fyrirteki sem
veita sambeerilega pjonustu bui vio sama eda sambarilegan lagaramma til ad samkeppnisstada
pbeirra sé ekki skekkt.

[ pessari skyrslu hafa verid lagdar fram fjorar tillogur sem svér vid breyttum adstedum &
postmarkadi & Islandi. Pjonustukénnun er &tlad ad varpa 1j6si & hvernig breyta megi alpjonustu
pannig ad dregid sé ur kostnadi hennar an verulegrar skerdingar a abata neytenda um of. Einnig
er henni &tlad ad veita grofa hugmynd um hvad telja ma sem vidundandi eda vidradanlegt vero.
Endurskilgreining virkra og dvirkra markadssveeda er @tlad ad jafna samkeppnisgrunn a
markadi og draga Ur kostnadi rikissj6ds. Utbod dregur fram upplysingar fra markadnum, medal
annars um alpjénustukostnad, ytir undir samkeppni um markadi, og getur laekkad
alpjonustukostnad. ba er skodun a skorun péstlaga og laga um farpegaflutninga og
farmflutninga atlad ad auka & samkeppni og yta undir ad oll fyrirteeki sem sinna sambeerilegri
pjonustu badi vid sambarilegan lagaramma.

Mikilveegt er ad atta sig & ad pd ad farid sé eftir tilldigunum sem hér hafa komid fram er ekKi
par med sagt ad allur kostnadur rikissj6éds vegna alpjonustu falli nidur. Ad pvi gefnu ad
stjornvold vilji veita pjonustu umfram pad sem markadurinn leysir verda pau einnig ad tryggja
fjarmognun pess. 1 pvi sambandi er porf & pvi ad skoda nanar hver besta leidin er fyrir rikissjod
til ad Uthluta greioslum fyrir alpjénustuna (sja t.d. Mirabel, Poudou og Roland, 2009).

Eitt af markmidum pessa starfshops var ad studla ad heilbrigdri samkeppni Vert er ad itreka ad
b6 ad samkeppni geti vissulega aukid skilvirkni dregur samkeppni einnig ar magni hja hverju
fyrirteeki & markadi. Pannig geta myndast fornarskipti (e. trade-off) milli samkeppni og
skilvirkni peirra fyrirteekja sem bla vid steerdarhagkvaemni, eins og p6st- og flutningsfyrirtekja.
En eins og bent er & i skyrslu Copenhagen Economics fra 2019 er mégulega komin porf & ad
draga Ur &herslum & samkeppni og forgangsrada frekar aukinni sjalfbaerni alpjonustunnar. ba
hefur Samkeppniseftirlitio sett fram tillogur um pad hvernig rikisfyrirteeki geti studlad ad
aukinni samkeppni og komid i veg fyrir samkeppnishomlur sem stafa af fakeppni eda einokun
rikisfyrirtekja (Samkeppniseftirlitid, 2021b).

Markmid peirra tillaga sem settar hafa verid fram i pessari skyrslu er ad draga ur alpjénustubyrdi
rikissjods a sama tima og allir landsmenn fai notid pdstpjonustu & vidunandi verdi, auka
samkeppni og bregdast vid skdrun milli laga um postpjonustu og laga um farpegaflutninga og
farmflutninga a landi. Allar tillégur eru enn i vinnslu en vonir standa til ad paer muni gefa gdda
raun.
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Vidauki 1 — Landssveaedi
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Mynd 1: Légheimili og vinnustadir
Heimild: Post- og fjarskiptastofnun (e.d.).
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Mynd 2: Virk svadi
Heimild: Post- og fjarskiptastofnun, akvordun 13/2020 og eigin framsetning.
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Mynd 3: Péstbox Islandspésts og pdstbox Dropp.
Heimild: islandspéstur (e.d.) og Dropp (e.d.)
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Mynd 4: Dreifinet islandsposts, Eimskipa og Samskipa i peirri roa.
Heimild: Tolvupéstur fra borhildi Olofu Helgadéttur, 9. september 2021; télvupostur fra buridi Tryggvadattur, 16. september 2021;
tlvupostur fra Gisla Arnarsyni, 21. september 2021.
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Vidauki 2 — Minnisblad vegna mogulegs Utbods

Wy RIKISKAUP

Postpjonusta a Islandi —
framtidarhugleidingar og tillaga

Bjorgvin Vikingsson, Sara Lind Gudbergsdottir ‘
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Exhibit 1:
Share of consumers choosing different delivery options
Percent of X2C volume

—— =
e

Reliability, e.g., time window .5

Instant I-Z

38



39



Tillaga Rikiskaupa

1. Starfshopur klarar parfagreiningu

2. Starfshépur athugar hvort moguleiki sé a breytingu a 16gum (ef a vid eftir
parfagreiningu)

3. Rikiskaup og Starfshopur kalla saman markadinn og kanna st6duna hja
dhugasomum adilum

4. Rikiskaup og Starfshépur fara i honnunarsamkeppni med markadnum

Rikiskaup og Starfsh6pur bjéda ut lausn/lausnir eftir honnunarsamkeppni

Wj RIKISKAUP
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Vidauki 3 — Abendingar

Fulltri Samtaka verslunar og pjonustu vill koma eftirfarandi & framfeeri:

A0 mati SVP er rétt ad halda til haga ad i ymsu tilliti reyndist fulltria samtakanna i
starfshopnum 6rougt ad tryggja ad umfjollun starfshépsins teki neegilegt tillit til &hersina og
hagsmuna pdstrekenda, fyrirteekja i voruflutningastarfsemi o.fl. SVP eru hagsmunasamtok a
svidi verslunar og pjénustu og starfsmenn samtakanna eru skradir hagsmunaverdir skv. 4. gr.
laga nr. 64/2020. Alla jafna eru fulltrdar hagsmunasamtaka i starfshopum a vettvangi
stjornvalda i rikum meeli i hlutverk millilidar sem ad bera hugmyndir og drég ad tilldigum eda
umfjollun undir adildarfyrirteki par sem sérpekkingu & videigandi starfsemi er ad finna. Drdg
ad afangaskyrslu hépsins barust medlimum hans hinn 23. september 2021 med fresti til ad koma
ad athugasemdum til og med 24. september. Hinn 20. desember 2021 barust medlimum
starfshopsins drog ad lokaskyrslu starfshopsins asamt peim skilabodum ad efni hennar veeri
had tranadi. | samskiptum vid samgéngu- og sveitarstjornarraduneytid kom glégglega fram ad
bad teldi otilhlydilegt ad skyrsludrégin rétudu fyrir sjonir adildarfyrirteekja samtakanna. |
bessu ljosi er e.t.v. haetta & ad efni skyrslu starfshopsins sé hdd annmérkum sem vinna hefdi
matt bug &. I pvi ljési lagdi fulltrii SVP i starfshopnum til ad peim skilabodum yrdi komid &
framferi vid rédherra ad edlilegt veeri ad skyrsla starfshopsins yrdi birt & samradsgatt
stiérnvalda, Island.is.

Fulltrdar landshlutasamtaka vilja koma eftirfarandi a framfeeri:

,, Verkefni starfshopsins er mjog midoad ad sparnadi rikisins vegna alpjonustu, eins og fram
kemur i skipunarbréfi. Landshlutasamtokin leggja aherslu a ad pad ekki er haegt ad horfa
eingdbngu & kostnad rikisins i pessu sambandi. Horfa verdur sérstaklega til adsteedna i hinum
dreifdu byggdum landsins og &hrifa af breytilegri gjaldskra. Breytileg gjaldskra, p.e. ekki
samreemd yfir landid, leidir til verulegrar skerdingar & samkeppnistddu fyrirteekja &
landsbyggdunum sem bda vid mun herri flutningskostnad & voru sem pau selja og pad sama a
vio um adféng. Pad vinnur beinlinis gegn markmidum rikisins um ad jafna stodu adila a
landsbyggdunum og ad stydja vid jakvaeda byggdaproun. A sama hatt snertir pad einstaklinga
a landsbyggdunum og almenning.

Fulltriar landshlutasamtaka gera athugasemd vid pad ad ekki sé gefinn timi til ad bera
skyrsluna undir p& hagadila sem vid erum i forsvari fyrir og fa fram peirra sjonarmid adur en
hun er kynnt sem lokaskyrsla.

Fulltrdi Byggdastofnunar vill koma eftirfarandi & framfeeri:

,, Undirritadur telur ad vid samningu skyrslu um alpjonustu i péstdreifingu hafi svo mikil
ahersla verio & ad greina tekifeeri til ad lekka kostnad rikissjods af pdstpjonustu, pad er
svonefndan alpjonustukostnad, ad 6drum pattum hafi verid gefinn minni gaumur en edlilegt er.
Pannig séu hagsmunir einstaklinga og fyrirtekja i landsbyggdunum fyrir bord bornir.
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Minnt er a ad meginmarkmid byggdaaetlunar 2018 — 2024 eru ad jafna adgengi ad pjonustu,
jafna teekifeeri til atvinnu og studla ad sjalfberri préun byggda um allt land. Tekid er fram ad
adgengi landsmanna ad grunnpjénustu verdi jafnad og orkukostnadur heimila verdi jafnadur.
Pa er unnid ad stefnu um opinbera pjénustu med pad ad markmidi ad ibdar landsins, 6had
busetu, njoti sama adgengis ad grunnpjonustu.

Pad skytur pvi skokku vid ad verid sé ad taka upp mishaa gjaldskra fyrir postpjonustu sem er
oumdeilanlega hluti almannapjonustu, an pess ad hugad sé ad motveegisadgerdum til ad meta
vidbotarkostnadi ibua og fyrirtekja & landsbyggdunum.

Eins og fram kemur & sidu 22 i skyrslunni kjésa morg riki ad sama gjaldskré gildi um allt land
pannig ad sama verd er fyrir dreifingu & bréfum og pokkum 6had vegalengd dreifingar. betta
& vid um pau riki sem vid kjosum ad bera okkur saman vid svo sem Noreg, Svipj6d, irland og
Bretland. Hvernig pessi riki standa undir peim kostnadi sem af sému gjaldskré hlyst hefur ekki
verid skodad. Eg tel rétt ad pad verdi gert.

Meér er pad ljost ad med breytingu a [l6gum nr. 76/2021 var akveedi um sému gjaldskra um allt
land tekid at. Eg trui pvi hins vegar ad vilji alpingismanna hafi stadid til pess ad mata peirri
gjaldskrarhakkun sem af pessu hlaut ad leida med pvi ad skodad yrdi gaumgefilega hvernig
beita megi flutningsjofnun til ad greida nidur ad fullu vidbétarkostnadinn. Er enda sérstaklega
bent & mogulega flutningsjofnun i 6drum télulid markmida starfshopsins.

Setja parf af stad vinnu til ad skoda gaumgefilega hvernig haegt er ad Utfera slika
flutningsjofnun.

Snorri Bjorn Sigurdsson.

22 Fullgild rafraen undirskrift

BREKI KARLSSON
2022-01-20 11:16:32 GMT
Astaeda: Undirskrift

222 Fullgild rafraen undirskrift

UNNUR VALBORG HILMARSDOTTIR
2022-01-18 21:56:07 GMT
Asteeda: Undirskrift

2%= Fullgild rafraen undirskrift

iSOLFUR GYLFI PALMASON
2022-01-18 16:06:56 GMT
Asteeda: Undirskrift

252 Fullgild rafrzen undirskrift

SIGRUN OLAFSDOTTIR
2022-01-20 13:11:20 GMT
Astaeda: Undirskrift

292 Fullgild rafrzen undirskrift

SNORRI BJORN SIGURDSSON
2022-01-18 22:09:46 GMT
Asteeda: Undirskrift

2= Fullgild rafraen undirskrift

STEINUNN SIGVALDADOTTIR
2022-01-18 16:12:01 GMT
Astaeda: Undirskrift

52 Fullgild rafraen undirskrift

ARNI GRETAR FINNSSON
2022-01-2509:36:56 GMT
Asteeda: Undirskrift

== Fullgild rafraen undirskrift

EYPOR BJORNSSON
2022-01-20 09:23:28 GMT
Asteeda: Undirskrift

== Fullgild rafraen undirskrift

BENEDIKT SVEINBJ. BENEDIKTSSON
2022-01-18 16:45:28 GMT
Astaeda: Undirskrift

222 Fullgild rafraen undirskrift

ANNA GUDRUN RAGNARSDOTTIR
2022-01-20 11:09:41 GMT
Astaeda: Undirskrift

2%= Fullgild rafraen undirskrift

EVA OMARSDOTTIR
2022-01-18 20:20:30 GMT
Asteeda: Undirskrift



		Ísólfur Gylfi Pálmason
	2022-01-18T18:06:56+0200
	Reykjavík, Iceland
	signature


		Steinunn Sigvaldadóttir
	2022-01-18T18:12:01+0200
	Reykjavík, Iceland
	signature


		Benedikt Sveinbj. Benediktsson
	2022-01-18T18:45:28+0200
	Reykjavík, Iceland
	signature


		Eva Ómarsdóttir
	2022-01-18T22:20:30+0200
	Reykjavík, Iceland
	signature


		Unnur Valborg Hilmarsdóttir
	2022-01-18T23:56:07+0200
	Hvammstangi
	signature


		Snorri Björn Sigurðsson
	2022-01-19T00:09:46+0200
	Reykjavík, Iceland
	signature


		Eyþór Björnsson
	2022-01-20T11:23:28+0200
	Reykjavík, Iceland
	signature


		Anna Guðrún Ragnarsdóttir
	2022-01-20T13:09:41+0200
	Reykjavík, Iceland
	signature


		Breki Karlsson
	2022-01-20T13:16:32+0200
	Reykjavík, Iceland
	signature


		Sigrún Ólafsdóttir
	2022-01-20T15:11:20+0200
	Reykjavík, Iceland
	signature


		Árni Grétar Finnsson
	2022-01-25T11:36:56+0200
	Reykjavík, Iceland
	signature




