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islenska heilbrigdisneti® Stefnumétun

1. Samantekt

Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid motadi & arunum 1996 — 1997 stefnu sina i
upplysingamalum  heilbrigdiskerfisins. St stefnumorkun  byggdist m.a. &
stefnuyfirlysingum rikisstjornarinnar vardandi upplysingasamfélagid fra arunum 1995
og 1996. Eftir vidotekt samrad innan heilbrigdiskerfisins var dkvedid ad 4 svidi
upplysingamala skyldu heilbrigdisnet, rafreen sjukraskrd, fjarleekningar, notkun
myndradstefnubunadar, heilsuvefur og upplysingapjonusta fyrir heilbrigdisstarfsmenn
fa sérstakan forgang.

fslenska heilbrigdisnetinu er atlad ad tengja saman adila i heilbrigdispjonustunni og
vera farvegur rafrenna samskipta innan heilbrigdiskerfisins. Taeknilega samanstendur
heilbrigdisnetid hins vegar af t6lvum, fjarskipta- og hugbunadi og é&kvednum
samskipta- og oryggisreglum.

A0 heilbrigdisnetinu standa stofnanir og adrir adilar sem midla gégnum a netinu.
Notkunarsvid netsins midast vid par tegundir og form gagna sem fara um netid.
Fjarheilbrigdispjonusta i formi gagnvirks myndsambands og sending mynda um netid
er einnig hluti heilbrigdisnetsins. Enn fremur verdur ad gera rad fyrir ad almenningur
hafi dkvedin rafren samskipti vid stofnanir og starfsmenn heilbrigdispjonustunnar
pott ekki sé um beina adild ad heilbrigdisnetinu ad reda.

[ pessari skyrslu er skilgreind framtidarsyn heilbrigdisnetsins og meginhlutverk pess.
Utskyrt er i stuttu mali hvad heilbrigdisnetid er, notkunarsvid pess og umhverfi. Farid
er yfir verkefni sem unnin hafa verid 4 vegum heilbrigdisnetsins og skodud pau
verkefni sem porf er 4 a0 radast i. Logd er fram adgerdadztlun um uppbyggingu
heilbrigdisnets naestu prju 4rin og settar fram tilldgur um fyrirkomulag rekstrar pess. I
aeetluninni er rad fyrir ad heilbrigdisnet 4 fslandi verdi komid i fullan rekstur arid
2006 og er peirri aztlun skipt upp 1 nokkra paetti.
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2. Inngangur

Islenska heilbrigdisnetinu er atlad ad tengja saman adila i heilbrigdispjonustunni og
vera farvegur rafreenna samskipta innan heilbrigdiskerfisins. Teeknilega samanstendur
heilbrigdisnetid hins vegar af tolvum, fjarskipta- og hugbinadi asamt dkvednum
samskipta- og oryggisreglum.

Til grundvallar uppbyggingu heilbrigdisnetsins liggur stefnumdrkun heilbrigdis- og
tryggingamalaraduneytisins i upplysingamalum heilbrigdiskerfisins frd arinu 1997 og
verkaetlun frd arinu 2000 sem ner til timabilsins 2000-2003. Pessi verkaetlun var
endurskodud arid 2001.

Samskiptaleidir heilbrigdisnetsins midast vid fjarskipti og samskiptapjonustu sem i
bodi eru & hverjum tima. Ekki verdur fjarfest i sjalfstadu neti med eigin fjarskiptum,
nema i undantekningartilvikum. Heilbrigdisnetid verdur pvi eins konar “syndarnet”
sem tengir saman hin fjolmorgu  upplysingakerfi og adila  innan
heilbrigdispjonustunnar. A pann hatt verdur komist hja vidamikilli yfirbyggingu.
Hornsteinn samskiptanna verdur adgangspjonn sem skrdir stofnanir og adila innan
peirra sem fa leyfi heilbrigdisyfirvalda til ad tengjast heilbrigdisnetinu. Enn fremur er
heilbrigdisnetid lokad kerfi i peim skilningi ad flutningsleidir verda ad vera druggar
og um sendingar milli adila munu gilda strangar 6ryggis- og starfsreglur.

A heilbrigdisnetinu er gert rad fyrir ad sendar verdi margs konar upplysingar sem eru i
meginatridum af prennum toga.: a) Gogn sem nu er ad mestu midlad bréflega, s.s.
sjukraskrarupplysingar, laeeknabréf, lyfsedlar, vistunarupplysingar, rannsdknarsvor,
myndgreiningar, reikningar heilbrigdisstétta, rekstrarupplysingar, birgdaupplysingar
o.fl. b) Myndsendingar par sem sendar eru upplysingar & myndrenu formi sem
krefjast meiri bandbreiddar. c¢) ‘Synchronous’ samskipti med mynd og/eda
upplysingum fré rannsoknartekjum, en slik samskipti krefjast mikillar bandbreiddar
og gods sambands.

A undanférnum arum hafa verid unnin ymis tilrauna- og préunarverkefni 4 grundvelli
verkefnadetlunar heilbrigdisnetsins fra arinu  2000. Nua hillir undir lok
tilraunatimabilsins og framundan eru akvardanir um framtid netsins. A pessum
timamotum er brynt ad draga saman pann lerdom sem draga ma af tilraunatimabilinu
og meta stoduna i 1josi breyttra adstedna, s.s. tekniproéunar, viohorfa helstu
hagsmunaadila, stodunnar i nagrannalondum o.s.frv.

[ pessari stefnumétun, sem ner til timabilsins 2004-2006, er metin stada og arangur
peirra verkefna sem unnid hefur verid ad fra arinu 2000. Stefnan i malefnum
heilbrigdisnetsins er endurskodud i 1jési peirrar nidurstodu og med tilliti til breytinga i
tekni og umhverfi. Enn fremur er fjallad um skipulag, rekstrarform og hlutverk
heilbrigdisnetsins til framtidar.

Samanborid vid 6énnur Nordurlond og flest riki i Evropu ma segja ad uppbygging
islenska heilbrigdisnetsins hafi lengst af verid sambarileg vid pad sem best gerist i
alfunni. Préun mala & sidustu misserum bendir p6 greinilega til pess ad vid verdum
ad taka okkur verulega 4 i upplysingavaedingu heilbrigdispjonustunnar til pess ad
dragast ekki aftur Gr nagrannapjéoum okkar.
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3. Framtidarsyn og meginhlutverk

Framtioarsyn

Heilbrigdisnetinu er @tlad ad verdoa farvegur rafreenna samskipta milli adila
innan  heilbrigoiskerfisins. Miolun og sending rafreenna upplysinga innan
heilbrigdispjonustunnar mun fara fram um oflugar og o6ruggar flutningsleioir.
Markmidio er ao studla ao betri starfs- og pjonustuferlum sem tryggi um leio
fullkomnustu, hagkveemustu og skilvirkustu heilbrigdishjonustu sem a4 hverjum
tima er vol a.

Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid leggur &herslu 4 ad meginmarkmio
upplysingavadingar heilbrigdiskerfisins sé ad veita sjuklingum goda pjonustu, skapa
gott starfsumhverfi og studla ad hagkvaemni og skilvirkni i rekstri. Upplysingataeknin
a sér med 00rum ordum ekki sjalfstaeda tilvist innan heilbrigdispjonustunnar, heldur er
han hagnytt par vegna peirra verdmata sem hun feerir starfseminni. [ peim skilningi er
hugtakid virdiskedja notad um rod adgerda sem skapa verdmeti fyrir pa sem hafa
hagsmuna ad geta innan heilbrigdiskerfisins sem skipulagsheildar, s.s. sjuklinga,
starfsmenn, stjornendur og eigendur. Virdiskedja heilbrigdispjonustunnar er afar
flokin en i einfaldri mynd er hlutverk hennar ad baeta jafnt lifsgaedi sjuklinga sem
stjorn og starfsemi heilbrigdiskerfisins. Meginmarkmid upplysingatekninnar innan
heilbrigdispjonustunnar felst pannig 1 studningi vid pa verdmataskdpun sem verdur til
i virdiskedju hennar.

Heilbrigdispjonusta framtidarinnar verdur ad byggjast & sérpekkingu margra adila par
sem midlun upplysinga og pekkingar milli peirra getur radid urslitum um arangur
starfseminnar. Upplysingar um medferd, rannsoknir, sérfraedialit, fyrri sjakddmssdgu
o.s.frv. purfa ad berast fljott og 6rugglega pannig ad enginn vafi leiki 4 ad trinadar sé
gaett og uppruni gagna sé réttur.

Meginhlutverk

Meginhlutverk heilbrigdisnetsins er ad sja heilbrigdiskerfinu fyrir 6flugum
rafrenum samskiptaleioum fyrir sendingu upplysinga og annarra gagna, par
sem Oryggi og trinadur er tryggour og uppruni ovéfengjanlegur.

A heilbrigdisnetinu verdur m.a. skipst 4 upplysingum sem nu er ad mestu midlad
bréflega, svo sem laeknabréfum, lyfsedlum og rannsoknarsvorum. Einnig verda sendir
reikningar fra adilum innan heilbrigdispjonustunnar til Tryggingastofnunar rikisins.

Upplysingataekninni innan heilbrigdispjonustunnar er jafnframt atlad ad studla ad
sampaettingu mismunandi pjonustupatta, s.s. heilsugaeslu, sjukrahusspjonustu,
oldrunarpjonustu, heimapjonustu og félagspjonustu, sem eflir samvirkni pjonustunnar
i pagu almennings. Heilbrigdispjonustan verdur pannig heildstaedari og samfelldari.
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4. Heilbrigdisnetid

Ad heilbrigdisnetinu standa stofnanir og adrir adilar sem midla gégnum & netinu.
Notkunarsvid netsins midast vid par tegundir og form gagna sem fara um netid.
Fjarheilbrigdispjonusta i formi gagnvirks myndsambands og sendingar mynda um
netid er einnig hluti heilbrigdisnetsins. Enn fremur verdur ad gera rad fyrir ad
almenningur hafi dkvedin rafren samskipti vid stofnanir og starfsmenn
heilbrigdispjonustunnar pott ekki s€¢ um beina adild ad heilbrigdisnetinu ad raeda.

Umfang

A mynd 1 er yfirlit yfir stofnanir og starfsmenn heilbrigdispjonustunnar sem eru
adilar ad heilbrigdisnetinu. Adgangur ad heilbrigdisnetinu er hadur tilskildum leyfum
og um hann gilda strangar 6ryggis- og starfsreglur.

Mynd 1 Heilbrigdisnetio

Heilbrigdis- og s
tryqqmqamalaraéuneytlé

Heilsugaeslustédvar i\‘ /[ Adrir adilar
Sjukrahus }\’ i Lyfjabudir
M
—— Heilbrigdisnet , X
Heimilisleeknar }‘/; ¢ i Geislavarnir
Sérfraedingar ‘ Hugbunadarhus

Tryggingastofnun rikisins Landleeknisembeettid

Almenhingur

Eftirtaldar stofnanir og fagadilar eiga adild ad heilbrigdisnetinu:

1. Heilbrigdisstofnanir hins opinbera og adrir sem veita heilbrigdispjoénustu, t.d.
sjukrahtis, Oldrunarstofnanir, heilsugeslustodvar og sjalfstett starfandi
heilbrigdisstarfsmenn.

2. Stjornsyslustofnanir,  t.d.  heilbrigdis- og  tryggingamalaraduneytio,
landlaeknisembattid og Tryggingastofnun rikisins.
3. Sérhafoar eftirlits- og pjonustustofnanir, t.d. Geislavarnir rikisins, Heyrnar- og

talmeinastddin, Lyfjaeftirlit rikisins og lyfjaverslanir.
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Notkunarsvio

Notkunarsvid heilbrigdisnets er mjog vidtaekt og tengir pad saman fjolmarga adila.
Allir meginadilar koma fram 4 mynd 1 hér ad framan. Samskiptin eru margvisleg og
tengjast margir adilar sams konar gognum vegna mismunandi tilvika. I flestum
tilvikum felast samskiptin i upplysingum og gdégnum sem i dag eru send &
pappirsformi milli adila. Upplysingarnar eru beadi leknisfraedilegar (t.d. beidnir og
svOr) og einnig rekstrarlegar (reikningar til Tryggingastofnunar rikisins o.fl.).
Einhver hluti pessara samskipta er ni pegar med rafrenum heetti. Sem demi ma nefna
samskipti milli lyfjaverslana og TR, en pau vidskipti nema um 5,5 milljordum kréna &
ari.

Samskiptin sem eru vidbot vid nuverandi samskipti eru i moérgum tilvikum tengd
fjarlekningum, s.s. ,Beidni um sérfredialit, ,Myndir, urlestur og talkun
upplysinga®, ,Fjarfundir, ,, R40gjof og viotol“. Einnig getur verid um ad raeda
breytingu a verkferli/pjonustu sem er til stadar og felst i rafrenni sendingu upplysinga
i stad pappirs. Dami um petta eru lyfsedlar fra leknum til apoteka, leknabréf a milli
stofnana, reikningar fra sjalfstaett starfandi heilbrigdisstarfsmonnum til TR og svo
metti lengi telja. Auk pess er um ad reda samskipti sem ekki tidkast ni en
heilbrigdisnetid gerir moguleg og munu beata pjonustu vid sjuklinga og gadi
heilbrigdiskerfisins. Dami um slikt er beint adgengi leeknis ad rannsoknarbeidnum og
svorum sjuklings, jafnvel eldri gognum medan 4 vidtali stendur.

Tafla 1 synir helstu samskipti sem geta att sér stad um heilbrigdisnetid ad miklu eda
Ollu leyti. Samskiptin koma fyrir 1 linunum og eru merktir peir adilar sem eiga i
pessum samskiptum i mérgum eda 6llum tilvikum. Athygli vekur hversu margir adilar
koma vid sogu i flestum tegundum samskipta. Adrir adilar eru t.d. birgjar, apotek,
Vinnueftirlit rikisins o.fl.
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Tafla 1 Samskipti og samskiptaadilar
Helstu samskipti Helstu samskiptaadilar
=
E
5 S| . s| o

= 20 S| = w| @ S

S|l Bl 2B 5| E| B =

= &l 2| | 2| B|E| 2| E

: 8|l &| 0| 8| 2| 8| 32| 8|S

N A | K| E|EF|lA| | T <
Vottord X [ X X X X X
Innritanir og utskriftir X X X
Lyfsedlar X [ X |[X X [ X | X [ X X
Endurgreidsla lyfsedla X X X
Reikningar X [ X | X [X [X X | X
Rannsoknarbeidnir og svor X [ X X X X | X
Rontgenbeionir og svor X | X | X | X X | X
Beidni um sérfraedialit X [ X | X X | X
Tilvisanir X | X | X X | X
Ymsar tegundir rannsokna X [ X |[X X [ X |X
Samraemd slysaskraning X | X |X X | X | X | X
Rannsodknaradilar X | X | X X [ X | X [ X
Birgjar X | X X | X | X
Erlendir samstarfsadilar X [ X [ X [ X [X X | X
Myndir, trlestur og talkun X |1 X [ X | X | X X | X
upplysinga
Fjarfundir X [ X | X [ X [X X [ X |X
R40gjof og viotol X | X | X X | X
Laknispjonusta X | X | X X | X
Upplysingar ur sjikraskram X | X [ X | X | X X [ X [ X | X
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5. Greining umhverfis

Fjarmal

A sidustu aratugum hafa utgjold til heilbrigdispjonustunnar vaxid i takt vid
efnahagsproun og hagvoxt.  Samkvamt upplysingum Hagstofu Islands namu
heildarutgjold til heilbrigdismala arid 1980 um 6,2% af vergri landsframleidslu, en
arid 2001 voru utgjoldin 9,1% af VLF. Voxturinn & pessu timabili var pvi 46,8%.
Hlutdeild heilbrigdisutgjalda i rikisfjarmalum 6x heldur hagar eda ur 5,5% af VLF
ario 1980 1 7,5% af VLF arid 2001. Voxtur rikisutgjalda til heilbrigdismala var pvi
38,2% a pessu timabili.

Tafla 2 Utgjold til heilbrigdismala 4 Islandi

Utgjold til heilbrigdismala sem hlutfall af vergri
landsframleidslu 1980 - 2001

P e

Hlutfall
O NWHAOON ®OO
.

QO N Vv el » o} © A > > Q N v ) ] \o) o) A Nl ) \} N
LS T PSS LLPSSLSS NS PSS
F P PFFFF P F P PP PP F P PP E S S

‘—Heilbrigéisutgjbld hins opinbera, % af VLF —— Heilbrigdisutgjold alls, % af VLF ‘ Heimild: Hagstofa islands

bessi proun er ekki sérstaed fyrir Island, heldur virdist hiin svipud i OECD- 16ndum.
Almennt virdast OECD- pjodir verja heerra hlutfalli hagvaxtar til heilbrigdismala eftir
pvi sem efni pjoda aukast. P4 ber ad athuga ad samanburdur 4 Gtgj6ldum til
heilbrigdismala getur verid villandi & milli pjoda par sem 6ldrunarpjonusta er hér &
landi talin til heilbrigdisttgjalda, en 1 ymsum samanburdarlondum er hiin talin med
utgjoldum til félagsmala.
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Tafla 3 Utgjold til heilbrigdismala i OECD-16ndum

Heildaruatgjold til heilbrigdismala i nokkrum OECD I6ndum 1980 og 2001
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% af vergri landsframleidslu

Miklu fé er varid til heilbrigdismala og mikilvaegt er ad fjarmagnid sé nytt & sem
skilvirkastan og hagkvemastan hatt. Stersti einstaki utgjaldalidurinn eru launa-
greidslur til starfsmanna heilbrigdispjonustunnar. Til ad efla skilvirkni pjonustunnar
verdur meginvidfangsefnid betri nyting 4 tima starfsmanna. Leidir ad pvi marki felast
i skilvirkari pjonustuferlum, greidara upplysingafledi, studningi vid dkvardanatdku og
Oflugum samskiptaleidum. Hlidardhrif felast i auknum gedum og baettu dryggi, en
pessi hlidarahrif geta verid gridarlega mikils virdi.

Ef heilbrigdispjonustan er greind nanar kemur i ljos ad miklu fjarmagni er varid til
upplysingasdfnunar. Stor pattur i starfi heilbrigdispjonustunnar er 6flun og midlun
upplysinga. Arangur i starfi hennar reedst ad miklu leyti af pvi hversu vel tekst ad afla
og midla gognum um heilsufarsvanda til heilbrigdisstarfsmanna. Hafa parf hugfast ad
oflun gagnanna er fjarfrekt ferli, en 4 peim byggjast upplysingar sem starfsmenn
heilbrigdispjonustunnar nota til ad taka dkvardanir um medferd og urredi. Utgjold
vegna myndgreiningar, rannsokna & lifsynum, malingar 4 lifsmorkum og sérfredialita
skipta milljoroum kréna 4 ari hverju. Pvi er afar mikilvaegt ad adgengi ad slikum
gdgnum sé greitt, en jafnframt druggt. Skilvirk midlun upplysinga af ofangreindu tagi
getur komid 1 veg fyrir séun sem felst i endurtekningum og sparad mikinn tima
starfsmanna.

Greidari og skilvirkari midlun upplysinga milli adila heilbrigdispjonustunnar getur
med tilsvarandi skipulagsbreytingum studlad ad samfelldara pjonustuskipulagi og

10
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bruad bil milli mismunandi pjoénustuveitenda. Skipulag heilbrigdispjonustunnar tekur
ekki mid af peim mdguleikum sem felast i upplysinga- og samskiptataekni samtimans.
Midlun upplysinga er einkum folgin 1 bréfaskriftum, simtélum, vitneskju
heilbrigdisstarfsmanna og vitneskju sjuklingsins. Tolvupodstur er ekki vidurkennd leid
til samskipta med vidkvemar upplysingar milli stofnana, en er notadur i
stjérnunarlegum tilgangi.

Ljost er ad eftirspurn eftir heilbrigdispjonustu mun halda afram ad aukast a4 nestu
arum, m.a. vegna haerri medalaldurs pjodarinnar. Ad dbreyttu munu utgjold aukast ad
sama skapi. Pvi er enn mikilvaegara ad nyta onytt tekiferi sem teknipréun sidustu
aratuga hefur skilad til ad vinna 4 moti utgjaldapenslunni.

bekking

Ef litid er til fj6lda heilbrigdisstarfsmanna & sidustu tuttugu arum kemur i ljos ad peim
hefur fjolgad verulega umfram f6lksfjolgun. Pannig hefur leknum fj6lgad um 50%
fra arinu 1980, hjikrunarfredingum um 44% o.s.frv. bessi aukning hefur skilad betri
pekkingu inn i islenska heilbrigdiskerfid sem aftur hefur leitt til nyjunga og betri
pjénustu & ymsum svidum.

Tafla 4 Fjoldi ibua a4 heilbrigdisstarfsmann

Fjoldi ibua a heilbrigdisstarfsmann
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200 1 — Linear (Hjukrunarfraedingar)

150 A — Linear (Sjukralidar)

100 -
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\Q)%'\ \Q%'b '8)%‘0 \ch\ \ch% \Q)o_;\ \Qg'b \qcf-’ \Q)o_',\ \ng Heimild: Hagstofa islands
Timabil

Hagnyting upplysingataekni er mikilvaeg i peirri vidleitni ad styrkja midlun og 6flun
pekkingar i islenska heilbrigdiskerfinu. Starfsmenn heilbrigdispjonustunnar hafa i
einhverjum meli haft moguleika 4 adgangi ad gagnagrunnum & internetinu sem
innihalda nyjustu pekkingu i heilbrigdisvisindum. Slikur adgangur hefur sannad gildi
sitt par sem hann er mogulegur.

11
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Sérhafd pekking hefur 4 sidustu arum haft tilhneigingu til ad safnast saman i kringum
pekkingarmidstodvar a bord vid haskolasjukrahus. Med notkun nuatima
samskiptataekni er na haegt ad midla peirri pekkingu milli fjarleegra stada og brua bilid
milli dreifbylis og péttbylis. I pekkingarstjornun er pekking flokkud i pekkingu sem er
skjalfestanleg og pekkingu sem ekki er haegt ad skjalfesta. Med upplysingataekni ma
gripa skjalfestanlega pekkingu t.d. i gaedakerfi, skrddar verklagsreglur og binda
pekkinguna pannig skipulagsheildinni. Ekkert kemur p6 i stad pekkingarflutnings
sem 4 sér stad milli manna, en samskiptateknin getur studlad ad slikum
pekkingarflutningi milli dreifora stada.

bjénusta

Heilbrigdispjonustan & tvo meginhdpa vidskiptavina. Pad er annars vegar folk a fyrstu
@viarum og hins vegar folk 4 efri @viarum. Sidari hopurinn er sterri og i honum
fjolgar Ort vegna beettra lifskjara og aukinnar hagseldar & sidustu 6ld. Gera ma rad
fyrir ad krofur til heilbrigdispjonustunnar vaxi af pessum sokum 4 nastu aratugum.

Ny tekni og aukin pekking hafa drifid framfarir i heilbrigdispjonustu & sidustu arum.
Beaett greiningartekni, ny medferdarurraedi, mikilvirk lyf o.p.h. hafa skilad miklum
avinningi. Hins vegar ma varpa fram beirri spurningu hvort pessar framfarir hafi
skilad almennt baettu heilsufari eda hvort almenningur njéti betri pjonustu. Erfitt er ad
svara pessari spurningu af peirri einfoldu astedu ad melingum 4 gedum og arangri
heilbrigdispjonustunnar er ekki safnad med sama hatti og t.d. hagtolum. Synist an efa
sitt hverjum i pvi efni.

Med auknu adgengi almennings ad upplysingum um heilbrigdismal eflast moguleikar
a a0 einstaklingurinn geti axlad abyrgd & eigin heilsufari og Grredum til medferdar.
Eitt af hagfredilegum einkennum heilbrigdispjonustumarkadar er svokalladur
upplysingabrestur, neytendur hafa ekki getad lagt sjalfstett mat & mismunandi kosti
Grreda eda medferdar. A internetinu er gridarlegt magn upplysinga um petta efni.
Jafnframt eru fyrirspurnir um pennan efnisflokk hvad algengastar 4 Netinu. Aukin
menntun, greitt adgengi ad upplysingum af pessu tagi og almenn aukin pekking a
heilbrigdismalum hafa skapad moguleika til ad baeta ur pessum bresti.

Netid hefur litid verid nytt til aukinnar pjénustu vid almenning i heilbrigdiskerfinu.
Endurteknar kannanir hafa leitt i 1jés ad Islendingar eru einhverjir mestu notendur
netsins og fara fyrir 60rum pjodum i pvi efni. bar leynast takifeeri til ad innleida
netid sem pjénustuform i heilbrigdispjonustu. 1 nagrannalondunum hefur petta verid
reynt med gooum arangri.

[ stefnumétun i upplysingamalum heilbrigdispjonustunnar er fjallad um heilsuvef,
sem midlar upplysingum um heilbrigdismal til almennings. Ymsir einkaadilar bjoda
slika pjonustu. Tekifeeri heilbrigdispjonustunnar felst ekki sist i ad bata vefnum viod
sem pjonustuleid. Med vefsetri par sem notendur f4 Gthlutad rafrenum skilrikjum til
a0 tryggja oryggi samskipta gaeti almenningur leitad til heilbrigdispjonustunnar med
fyrirspurnir og einfaldari vandamal sem nu kalla 4 komu 4 stofu eda heilsugaeslustod.
Reglubundin samskipti 4 bord vid endurnyjun lyfsedla geta einnig ordid einfaldari
med slikri pjonustuleid. Samskipti af pessum toga geta minnkad alag & heilsugaeslu
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og sjalfstett starfandi heilbrigdisstarfsmenn og beint skjolstedingum 4 einfaldari
pjonustubrautir.

Innri ferlar

[ umredu um heilbrigdispjonustuna hefur litid verid ratt um hvernig innri
pjonustuferlum er hattad. Almennt er heilbrigdispjonustan veitt eftir fimm
meginleidum:

Heilsugaslu.
Sjukrahtsum.
Laknastofum.
Oldrunarstofnunum.
Heimahjikrun.

Sidasta stora breytingin a skipulagi og innri ferlum pjonustunnar var med
heilbrigdislogum fra 1974 pegar dkvadi um heilsugaeslustodvar kom inn i 16gin.
Aukinn stofurekstur sérfraedilekna er proun sem hefur verid kntiin af kjarasamningum
leekna fremur en stefnumdrkun heilbrigdisytirvalda.

St6dlun pjonustunnar er afatt, innleiding gadastadla er skammt 4 veg komin, en gerd
kliniskra leidbeininga fer vaxandi. Algengt er ad bakgrunnur og menntun
heilbrigdisstarfsmanns hafi meiri ahrif & hvernig medferd er veitt fremur en ad
vidurkennd og st60lud pjonustundlgun islenskrar heilbrigdispjonustu sé notud. T.d. er
algengt a0 skurdleknar framkvaemi somu adgerdina med mismunandi hatti allt eftir
pvi hvar peir hafa lert.

Upplysingataekni getur audveldad notkun kliniskra leidbeininga, veitt studning vid
akvardanatoku, t.d. med rafreenum visbendingum um milliverkanir lyfja og greitt fyrir
breytingum 4 verklagi. [ mérgum atvinnugreinum hefur upplysingataekni verid aflvaki
breyttra starfshatta. Ekki er asteda til a0 gera minni kréfur til notkunar
upplysingatekni 1 heilbrigdispjonustunni.

Framfarir 1 heilbrigdispjonustunni hafa ekki verid knunar af skilvirkari

pjonustuferlum heldur fremur aukinni pekkingu og fjarmagni. Med upplysingatakni
verdur unnt ad koma 4 skilvirkari ferlum innan pjénustunnar.
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6. Verkefni og leidir

Sté6dulysing

Meodfylgjandi er stutt yfirlit yfir pau verkefni sem hafa verid unnin eda eru i gangi i
tengslum vio verkefnisaatlun um heilbrigdisnet:

Tafla § Verkefni heilbrigdisnets

Verkefni Stada
Skilgreining & 6ryggiskréfum Lokid
Rafranir lyfsedlar — tilraunaverkefni 4 Husavik Lokid
Fjarlekningar og 6mskodanir Lokid
Fjarleekningar og bradarannsdknir I gangi
Slysaskra Islands [ gangi
Upplysingakerfi landlaknisembaettisins Lokid
Samraming 4 s6fnun vistunarupplysinga [ gangi
Vistunarmat og RAI-mat Loki0
Reikningar sjukrapjélfara til TR Lokid
Sérfraedireikningar til TR I gangi
Onnur gégn til TR — beidnir [ gangi
Laknabréf milli stofnana [ gangi
Rafrenir lyfsedlar — framhaldsverkefni & Akureyri I gangi
Midlaeg bolusetningarskra [ gangi
Innleiding radstatana vegna upplysingadryggis [ gangi
Uppsetning adgangsmidlara [ gangi
Uttekt 4 fjartengingum heilbrigdisstofnana Lokid
barfagreining vegna 6ryggismala vid skeytasendingar Lokid

(Sja nanara yfirlit yfir pessi verkefni og upplysingar um stodu peirra i vidauka.)
Mikilvegum afongum hefur verid ndd i pekkingardflun med tilraunaverkefnum par
sem profadar hafa verid utferslur og leidir, en 6nnur undirbuningsvinna hefur falist 1

skilgreiningu, t.d. hvad vardar oryggispetti. Naestu skref felast i pvi ad byggja a peirri
pekkingu sem aflad hefur verid.

Innvidir

Akvednir innvidir eru forsenda pess ad hagt verdi ad reka heilbrigdisnet. Par er
adallega um ad reda gagnaflutningsleidir og oryggiskerfi.
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Gagnaflutningsleidir

Naudsynlegt er ad tryggja ad til séu videigandi gagnaflutningsleidir. Mismunandi
samskipti krefjast mismunandi bandbreiddar og areidanleika, en adur hefur verid raett
um prjar meginparfir hvad vardar gagnaflutning. Gerd hefur verid uttekt & peim
gagnaflutningsleidum sem i bodi eru auk uttektar a tengingum sem eru nu a
heilbrigdisstofnunum.  bessi uttekt verdur nytt vid skipulag gagnaflutnings a
heilbrigdisnetinu.

Oryggiskerfi

Algjort skilyrdi fyrir pvi ad heilbrigdisupplysingar séu sendar 4 milli adila er ad
krofum um oOryggi personuupplysinga sé tryggt. Stofnanir sem vilja tengjast netinu
verda ad fa upplysingadryggiskerfi sitt sampykkt af heilbrigdisnetinu, en til pess purfa
oryggiskrofur sem heilbrigdisnetid setur fram ad vera uppfylltar. A vegum HTR er
verkefni i gangi sem lytur ad pvi ad innleida radstafanir vegna upplysingadryggis hja
nokkrum demigerdum stofnunum. [ framhaldi af pvi verkefni verdur farid i
innleidingu Oryggisradstafana hja 60rum stofnunum.

Annad lykilatridi vardandi 6ryggi i sendingu upplysinga er einkvem audkenning &
adilum innan heilbrigdiskerfisins. [ undirbuningi er verkefni par sem skilgreindur
verdur sameiginlegur adgangspjonn fyrir heilbrigdiskerfid, en med pvi verdur haegt ad
tryggja tvo lykilpaetti 1 6ryggi vid sendingu upplysinga. Annars vegar er uppruni
sendingarinnar tryggdur med rafrenni undirskrift og hins vegar er sannreynt ad
mottakandinn sé drugglega sa rétti.

Rekstur

Gert er rad fyrir pvi ad heilbrigdisnetio verdi komid i fullan rekstur fyrir arslok 2006.
Fram ad peim tima liggur fyrir ad skipuleggja parf starfsemi pess samkvamt peirri
lysingu sem kemur fram i kafla um skipulag heilbrigdisnetsins. Ganga parf fra 6llum
naudsynlegum pattum hvad vardar oryggi, skipuleggja pa pjonustu sem veita & med
heilbrigdisnetinu og gera naudsynlega samninga vid pjonustuadila og
fjarskiptafyrirtaeki.

Kostnadur

Gert er rdd fyrir pvi ad rekstur heilbrigdisnetsins, p.e. rekstur midlaegs bunadar og
pjonustu sem pvi tengist, auk kostnadar vegna verkefna og starfsmanna sem sinna
naudsynlegum verkum, verdi kostadur med framlagi af fjarlogum samkvamt sérstakri
kostnadaraetlun. Kostnadur einstakra stofnana vegna bunadar og tengigjalda vid
fjarskiptafyrirtaeki verdi greiddur af hverri stofnun fyrir sig, enda er gert rad fyrir ad
hagreedi af tengingu muni flj6tt skila peim fjarmunum til baka.

Prounarverkefni

beim prounarverkefnum sem eru i gangi verdur lokid eins og rad var fyrir gert, en auk
peirra verda Onnur préunarverkefni skipulogd. bessi verkefni luta ad préofun
teeknilausna, tilraunum med pjonustu og undirbliningi rekstrar. Verkefnin verda
skilgreind 4 arinu 2004 og verdur par annars vegar byggt a verkdaetlun islenska
heilbrigdisnetsins fra arinu 2000 og hins vegar 4 60rum pattum.
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Fra proun til rekstrar

A0 afloknu prounarverkefni par sem tilraunir hafa verid gerdar med pjonustu liggur
fyrir, ad pvi gefnu ad nidurstddur tilraunarinnar séu jakvadar, ad proa vidkomandi
pjonustupatt yfir i rekstur. Hér getur purft sampettingu vid pjonustupeetti sem fyrir
eru, breytingu 4 verkferlum og skipulagi, innleidingu og kennslu vegna binadar sem a
ad nota og fjarmdgnun pegar um er ad reda kostnad vegna bunadar, pjalfunar og
annarra patta.

bessi verkefni verda skipulogd jatnd6dum og porf krefur.

Sampeaetting

Hagnyta parf upplysingatekni 1 pjonustuferlum og sampetta pannig ad
pjonustuferlarnir taki mid af moguleikum upplysingatekninnar. Pannig nytast best
peir moguleikar sem heilbrigdisnet og upplysingateekni gefa. Naudsynlegt er ad
endurskoda verkferla m.t.t. pessa. Verkefni & pessu svidi tengjast morg rafrenni
sjukraskra.

Ny vidofangsefni

eHealth

eHealth er skilgreint sem notkun upplysinga- og samskiptateekni vio allt sem hefur
ahrif a heilbrigdispjonustu, fra greiningu til eftirfylgni.

Margvisleg tilrauna- og rannsoknaverkefni eru 1 gangi, td. & vegum
Evropusambandsins, sem 4an efa opna nyjar leidir i tengslum vid notkun
upplysingatekni 1 heilbrigdispjonustunni.

Prji meginaherslusvid ESB vegna eHealth eru heilsukort (e. Electronic health cards),
heilbrigdisnet (e. Health information networks) og heilsuvefir (e. Online health
services).

Heilsuvefur

Mikilvegt er a0 almenningur geti 4 einum stad fengid upplysingar um
heilbrigdispjonustuna og stofnanir hennar, réttindi sjuklinga, medferdir sem eru i
bodi, bidlista og annad sem ad gagni kann ad koma. Heilsuvefur er einnig vettvangur
fyrir upplysingar um gadamal heilbrigdiskerfisins, kliniskar leidbeiningar,
heilbrigdistolfradi og fleira.
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7. Adgerdaaaetiun

Helstu pettir adgerdadaetlunar heilbrigdisnetsins m.t.t. peirra atrida sem nefnd eru i
kaflanum hér 4 undan eru pessir:

(98]

9]

7.

Oryggismal

Skilgreining & skipan 0ryggismala

Innleiding 6ryggisradstafana vegna upplysingadryggis

Skilgreining 4 teeknilegum kroéfum til heilbrigdisnetsins
Préunarverkefni (fjarlekningar, klinisk samskipti o.1.)

Fré prounarverkefnum til rekstrar (hagnyting nidurstadna, endurgerd
verkferla)

Heilsuvefur

Skipulagning rekstrar, sbr. kaflann um skipulag (dkvordun skipulags,
fjarmoégnun, gangsetning)

Horft til framtidar (4framhaldandi stefnumaétun)

Hér er pessum verkefnum skipt groflega i verkpeetti og skipt nidur & verkefnistimann.

Mynd 2

Adgeroaaztlun heilbrigdisnets
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Oryggismal

Skilgreining & skipan dryggismala
Innleiding dryggizradstafana - pilot
Innleidging dryggisradstafana - framhald
Uppbygging adgangspjonz
Uppbyaging lyklakerfiz

T=knileg uppbygging
Skilgreining & tasknilegri uppbyggingu

Prounarverkefni

Klinizk =amskipti
Fjarlsskningar
“ferkefnitengd rafresnni sjikrazkra
Gnnur prounarverkefni
Fra prounarverkefnum til rekstrar

“Vmis verkefni

Heilsuwefur
Fyrati afangi
Annar afangi

Skipulagning rekstrar
Akvaraun =kipulags
Fjarmignun
Gangsetning

Horft til framtisar
Wat & tiraunaverkefnum
Stefnumdtun

Heilbrigdisnet er natengt 60rum pattum upplysingatekni fyrir heilbrigdispjonustuna.
A pessu ari (2004) er @tlunin ad hefja vinnu vid vidtaeka stefnumotun er vardar
rafraena sjukraskra og verdur nidurstada hennar hofo til hlidsjonar vid endurskodun a
stefnumotun heilbrigdisnetsins.
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8. Skipulag

bjonusta islenska heilbrigdisnetsins

Heilbrigdisnetid er rafreenn farvegur upplysinga innan islensku
heilbrigdispjonustunnar. Heilbrigdisnetid sér stofnunum fyrir samskiptaformi fyrir
upplysingar 4 milli upplysingakerfa, samskiptakerfi & milli heilbrigdisstarfsfolks (s.s.
med tolvuposti og fjarfundatekni) og fyrir samskipti almennings vid
heilbrigdisstofnanir (s.s. tolvupdstur og internetid). Heilbrigdisnetid sér um trygg
samskipti vid heilbrigdisnet annarra pjéda med beinum samskiptum vid pau. Netid
tryggir internetssamskipti Ut fyrir heilbrigdiskerfid med sambandi vid internetsveitur
og pjonustuveitur fyrir opinbera starfsemi.

Rekstur netsins og pau kerfi (upplysingakerfi, tengikerfi, 6ryggiskerfi) sem pad hysir
luta somu reglum og gilda um rekstur upplysingakerfa heilbrigdisstofnana. bad gildir
sérstaklega um Oryggi, adgengi og verndun gagna, hvort sem pau eru i midlegum
geymslum eda i sendingu og hvort sem pau eru i umsjon heilbrigdisstofnana eda er
uthyst til fyrirteekja 1 rekstri slikra kerfa (s.s. 6ryggi, uppitimi, adgangur, vottun).

Heilbrigdisnetid faer fjarskiptapjonustu fra fjarskiptafyrirtekjum 4 markadi. Slikar
tengingar luta Ollum Oryggisatridum netsins (s.s. Oryggi tenginga, uppitima,
adgangur). Tryggja skal ad heilbrigdisstofnanir hafi jafhan adgang ad netinu og greidi
samberilegt verd fyrir tengingu 6had pvi hvar per eru 4 landinu.

Stjérnskipulag

Islenska heilbrigdisnetid er ein af leidunum til ad veita heilbrigdispjonustu og pad
lytur forsja heilbrigdisyfirvalda. Meginverkefnid er ad koma heilbrigdisnetinu 4,
vidhalda pvi og reka.

Atlunin er ad islenska heilbrigdisnetid verdi rekid sem sjalfsted eining undir
heilbrigdisraduneytinu sem hafi sjalfstedan fjarhag til prounar og reksturs netsins.
Skipulag verdi samkvamt pessu skipuriti.:
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Mynd 3 Skipurit islenska heilbrigdisnetsins

V 4 r
Verkefnisstjorn, verkefnisstjori, prounar- % a rs'a Q§h)®pil_!epl
skipulagseiningar  heilbrigdisnetsins.  VerkeTnisstjornin efur, = T FTumbodi

heilbrigdisraduneytisins, yfirumsjon med og sér um framkvaemd verkefnisins um
heilbrigdisnet. Verkefnisstjori sér um dagleg storf og framkvaemd peirra dkvardana
sem stjornarformadur og verkefnisstjorn fela honum. Haft verdur samrad vid
forsvarsmenn helstu heilbrigdisstofnana landsins og fagfélog heilbrigdisstarfsmanna i
gegnum samradshop heilbrigdisnetsins.

Verkefnisstjorn

Verkefnisstjorn verdi skipud 3-5 einstaklingum sem heilbrigdis- og tryggingamala-
raduneytio skipar:

Helstu verkefni verkefnisstjornar eru:

e Umfj6llun umsodkna um verkefni og forgangsrodun peirra.

e Framkvaemd prounarverkefna og préun heilbrigdisnetsins.
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Samraming verkpatta og vinnu einstakra vinnuhopa.

Samskipti vid heilbrigdisstofnanir, fagstéttir og hugbtinadarhus.

Eftirlit med daglegum rekstri.

Ger0 samninga vid rekstraradila og adra adila sem pjonusta heilbrigdisnetid.
Ger0 verk- og fjarhagsaatlunar.

Verkefnisstjori
Verkefnisstjori sér um rekstur og skipulag i daglegu starfi

Helstu verkefni verkefnisstjora eru:

e Vinna med verkefnisstjorn ad stefnumdétun vegna heilbrigdisnetsins.

e Vinna med verkefnisstjorn, starfsménnum og vinnuhépum ad uppbyggingu
heilbrigdisnetsins, halda utan um pa vinnu og styra henni i samvinnu vid
verkefnisstjorn.

e Gerd aextlana um einstaka hluta verkefnisins og studla ad pvi ad peim sé fylgt.

e Samskipti vid patttakendur i verkefnum, verksala og adra sem koma ad
verkefninu.

e Umsjon naudsynlegrar skjolunar og utgafustarfsemi.

Asamt 6drum starfsmonnum sér verkefnisstjori um meginpatti heilbrigdisnetsins sem
eru annars vegar rekstur og hins vegar verkefni.

Rekstur

Gert er rad fyrir ad rekstur adgangspjons og annarra kerfa, pjonusta vegna rekstrar,
adgangs og annarra atrida verdi keypt ad. Hlutverk [HN verdur ad hafa samskipti vid
rekstraradila og tryggja ad reksturinn gangi vel, enn fremur ad vinna ad framproéun
rekstrarmala og sja um pau Oryggismal er varda rekstur heilbrigdisnetsins. Einnig er
gert rad fyrir pvi ad THN muni ad einhverju leyti sja um upplysingaoryggismal vegna
minni stofnana.

Préun

Naudsynlegt er ad vinna ymis verkefni og skiptir miklu ad peir sem fengnir eru til
peirrar vinnu geti radstafad nagilegum tima til peirra. Pvi parf THN ad hafa innan
sinna rada badi verkefnastjora til ad styra einstokum verkefnum og adilum sem geta
teki0 a0 sér stora peetti i vinnu verkefna. Hér er badi um ad reda frekari
prounarverkefni, en einnig verkefni sem snfla ad pvi ad koma nidurstodum
préunarverkefna i pad form ad hagt s¢ ad hefja rekstur pjonustu. 1 tengslum vid
verkefni getur purft ad kalla til vinnuhopa eda verkefnahdpa fra ymsum adilum og
verda peir myndadir um 61l helstu verkefni vid uppbyggingu heilbrigdisnetsins. Demi
um slik verkefni eru: Oryggismal, fjarleekningar og ymis samskiptaverkefni. Sérstakir
styrihdpar verda settir & fot ef pess er porf. Vinnuhopur um 6ryggismal mun sja um
eftirlit med fylgni vid Oryggisstadla, adstod vid innleidingu, &hattumat og
endurskodun pess, aztlanagerd vegna oryggismala o.fl.

Fjoldi vinnuhdpa yrdi ekki fastbundinn til framtidar heldur mun verkefnisstjorn
akvarda nanar um slikt eftir pvi sem vid a.
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Rafraen sjukraskra

Samkvaemt stefnumotun rikisstjornarinnar i malefnum upplysingasamfélagsins er
aformad ad a nestu arum verdi tekin markviss skref vardandi innleidingu 4 rafraenni
sjukraskra fyrir alla heilbrigdispjonustu. Ahersla verdur 16gd 4 ad hafa gott samstarf
vi0 pé adila er vinna ad uppbyggingu og proun rafrennar sjukraskrar.

Samrad

Haft verdur samrad vid landleknisembaettid, Tryggingastofnun rikisins, sjukrahusin
og adrar heilbrigdisstofnanir, heilsugasluna, fagfélog heilbrigdisstétta, stjérnendur i
heilbrigdispjonustu, samtdk sjuklinga og adra adila sem hafa hagsmuna ad gata i
sambandi vid uppbyggingu og rekstur heilbrigdisnetsins.
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9. Vidauki | - verkefnayfirlit

Uppbygging innvida

Skilgreining a oryggiskrofum Stada: Lokid

Gefin hefur verid Ut ,,Yfirlysing um o6ryggismarkmio islenska heilbrigdisnetsins* og
,Leiobeiningar um lagmarksoryggiskrofur fyrir islenska heilbrigdisnetid, byggoar 4
[ST ISO/IEC 17799 og IST BS 7799-2. bessi rit, sem hagt er ad nalgast 4 heimasidu
heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytisins, eru grunnur ad Oryggismalum
heilbrigdisnetsins.

Innleiding radstafana vegna upplysingaoryggis Stada: [ gangi

Hér er um ad reda samvinnuverkefni fjogurra stofnana sem midar ad pvi ad innleida
Oryggisradstafanir fyrir pessar stofnanir eda hluta peirra og jafnframt ad leggja
grunninn ad innleidingu peirra hja 6drum heilbrigdisstofnunum.

Uppsetning adgangsmiolara Stada: I gangi
Undirbliningsvinna vegna adgangsmidlara er i gangi og er gert rad fyrir ad fyrsta
utgéfa hans verdi komin 1 notkun fyrir lok arsins 2004.

I:Jttekt a fjartengingum heilbrigoisstofnana Stada: Lokid
A érinu 2003 var ger0 uttekt 4 peim fjartengingum sem eru til stadar 4 stofnunum og
pvi sem er i bodi hvad vardar frekari tengingar.

Parfagreining vegna dryggismala vid skeytasendingar Stada: Lokid

A arinu 2003 var gerd parfagreining vegna oryggismala hvad vardar skeytasendingar
a milli adila. Pessi greining nytist i peim verkefnum par sem um skeytasendingar er ad
reda.

Prounarverkefni

Upplysingar a milli stofnana

Rafreaenir lyfsedlar — tilraunaverkefni a Husavik Stada: Lokid

[ pessu verkefni var gerd tilraun med rafraena sendingu lyfsedla 4 milli sjikrahtissins
og apoteksins 4 Husavik.

Rafreaenir lyfsedlar — framhaldsverkefni 4 Akureyri Stada: [ gangi

Eftir verkefnid 4 Husavik poétti naudsynlegt ad gera itarlegri préfanir & sendingum
rafreenna lyfsedla, par sem m.a. veru proéfud samskipti & milli fleiri adila. Einnig
skyldi lyfsedlagatt profud.

Lzeknabréf milli stofnana Stada: I gangi
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Mikill fj6ldi leknabréfa fer 4 milli heilbrigdisstofnana. Unnid hefur verid ad
rafrenum sendingum laeknabréfa & milli FSA og HAK annars vegar og LSH og HR
hins vegar. Pessum tilraunaverkefnum lykur & arinu 2004.

Upplysingasofnun

Slysaskra Islands Stada: [ gangi
Tilraunaskraning i midlaega slysaskrd hefur verid i gangi hja fjérum adilum fra pvi i
arslok 2001. Til stendur ad utvikka skraninguna pannig ad hiin nai til fleiri adila

Upplysingakerfi landlaeknisembzettisins Stada: Lokid

Tvo verkefni voru unnin 4 vegum landlaeknisembattisins og er peim badum lokid.
Annars vegar var um ad reda uttekt 4 rafrenni  upplysingasdéfnun
landleeknisembattisins og hins vegar proun og innleidingu & Oryggisstefnu fyrir
embattid.

Samraming 4 s6fnun vistunarupplysinga Stada: [ gangi
Vistunarupplysingar eru sendar frd sjukrastofnunum i tvipaettum tilgangi. Annars
vegar fyrir Urvinnslu 4 heilbrigdistolfredi hja landleeknisembaettinu og hins vegar fyrir
vinnslu a sjukratryggingasvidi Tryggingastofnunar. Verkefnid felst i samraemingu a
innihaldi og sendingu pessara upplysinga.

Vistunarmat og RAI-mat Stada: Lokid
Kerfi fyrir samreemt vistunarmat og RAI-mat var pr6éad og sett upp i samvinnu vid
verkfradistofuna Stika. Kerfid er 1 notkun 4 6llum 6ldrunarstofnunum landsins.

Midlzeg bolusetningarskra Stada: [ gangi
Sottvarnarlaeknir skal samkvamt 16gum halda skra yfir bolusetningar a Islandi.
Verkefni um bolusetningaskra er @tlad ad proa kerfi til mottoku og skraningar a
bolusetningum sem sendar verda fra heilsugeslustodvum og 6drum peim adilum sem
annast bolusetningar. Verklok eru detlud 4 arinu 2004.

Verkefni sem snua ad TR

Reikningar sjukrapjalfara til TR Stada: Lokid

[ samvinnu vid félag sjukrapjalfara var préad kerfi sem skrair upplysingar um komur
sjuklinga og sendir reikningsupplysingar til TR. Kerfid er komid i notkun a
fjolmorgum sjukrapjalfunarstodvum.

Sérfraedireikningar til TR Stada: [ gangi

TR hefur proad mottoku rafrenna reikninga fra sérfredileknum og hefur hafid
samskipti vid nokkurn fjolda peirra. Petta hefur i for med sér verulegan vinnusparnad
vi0 innslatt reikninga i kerfi TR.

Onnur gogn til TR — beidnir Stada: I gangi
Eydublod fyrir vottord og beidnir fleda i miklum meeli til og fra TR. I pessu verkefni
er verid ad koma peim eydublodum sem hvad algengust eru i farveg rafraenna
sendinga milli heilbrigdisstofnana og TR.
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Fjarlaekningaverkefni

Fjarleekningar og 6mskodanir Stada: Lokid
Verkefnid folst i pvi ad proa frumgerd og gera préfanir 4 bunadi til ad veita
fjarlekningapjonustu vid 6mskodanir.

Fjarleekningar og bradarannsoknir Stada: [ gangi
A vegum Eypings er unnid ad verkefni sem Iytur ad pvi ad koma 4

fjarlekningasambandi milli heilsugaeslustoovar og sjukrahiss. Profadur er ymiss
konar bunadur og pjonustupeettir.

10. Vidauki Il - fjarhagsaaetiun
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