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Evropsk adgerdaaaetiun i gedheilbrigdismalum
Leitad lausna a brynum verkefnum

Heilbrigdisradherrar adildarrikja Evropudeildar WHO sampykkja pessa adgerdaaaetlun i
Evropuyfirlysingunni um gedheilbrigdismal. beir stydja ad hiin verdi innleidd samkvamt porfum
og urredum i hverju landi fyrir sig.

Brynustu verkefni neestu fimm til tiu ara eru ad mota, innleida og meta stefnu og 16ggj6f sem
leidir til peirra adgerda i gedheilbrigdismalum sem auka velferd pjoda, draga ur gedraenum
vandamalum og leggja aherslu 4 ad f6lk med gedraskanir sé virkir patttakendur i samfélaginu.
Forgangsmalefni nasta aratugarins eru:

1. ad studla ad skilningi & mikilveegi gédrar gedheilsu;

ii. a0 takast sameiginlega 4 vid fordoma, mismunun og 6jafnradi, og hvetja og stydja folk med
gedraskanir og adstandendur pess til ad taka virkan patt i pvi starfi;

iii. a0 mota og innleida sampeett og skilvirkt heildarkerfi i gedheilbrigdismalum sem neer til
kynningarstarfs, forvarna, medferdar og endurhaefingar, umdénnunar og bata;

1v. a0 mata porfinni fyrir heeft starfsfolk, sem skilar arangri 4 6llum svidum;

v. a0 vidurkenna ad vid skipulagningu og proun pjonustu er mikilvagt ad byggja a reynslu og
pekkingu pjonustupega og umoénnunaradila.

[ pessari adgerdadztlun eru tillogur um leidir og r4d til ad proa, innleida og efla heildarstefiu i
gedheilbrigdismalum i peim 16ndum sem adild eiga ad Evrépudeild WHO; krafist er adgerda a
tolf svidum eins og sja ma hér fyrir nedan. Pessi stefnumal verda skodud 1 tengslum vid
gedheilbrigdisstefnu og aatlanir i viokomandi 16ndum og akvardad hverju komio skuli til leidar &
naestu fimm til tiu arum.

1. Efla skal gedheilbrigdi 6llum til handa
Brynt verkefni

G060 gedheilsa og lidan eru undirstada allra lifsgeda og gerir folki faert ad finna tilgang med lifinu
og vera virkir og skapandi pjoofélagspegnar. Gedheilbrigdi er mikilvagur lidur hvad vardar
félagslega samheldni, framleidni og frid og stodugleika i umhverfinu, og studlar a0 mannaudi og
efnahagslegri proun i samfélaginu. Almennt gedheilbrigdi og lifsstill sem studlar ad gdori

Hugtakid ,,umdnnunaradili“ er notad hér um skyldmenni, vin eda einhvern annan sem kemur 6formlega ad
umoénnunarstdrfum.
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gedheilsu er forsenda pess ad pvi markmidi verdi nad. Med aukinni dherslu 4 gedheilbrigdi aukast
lifsgeedi og gedheilbrigdi pjoda i heild sinni, par med talid einstaklinga med gedraen vandamal og
peirra sem annast 4 pa. Proun og innleiding raunhafra a@tlana um ad efla gedheilbrigdi mun baeta
lidan allra.

Hugsanlegar adgeroir

1. ad proa heildaraatlanir 4 svidi gedheilbrigdismala sem studla ad gddri gedheilsu, almennu
heilbrigdi og 60rum almennum stefnumdlum sem mida ad pvi ad beeta gedheilbrigdi 4 61lum
skeidum lifsins.

i1. ad sampykkja ad aukin ahersla 4 gedheilbrigdismal sé langtima fjarfesting og ad préa nams- og
upplysingadetlanir til lengri tima.

iii. a0 proa og bjoda upp & skilvirkar azetlanir 4 svidi foreldrafraedslu, allt frd medgdngutima.

iv. ad proa og bjoda upp a gagnreyndar axtlanir sem auka fagkunnattu, veita upplysingar og
leggja dherslu 4 sveigjanleika, tilfinningagreind og salfélagslega hatni barna og unglinga.

v. ad studla ad pvi ad aldradir eigi kost 4 hollu mataredi og heilsurakt.

vi. a0 auka samfélagsleg afskipti & mérgum svidum med almennum upplysingaherferdum og
patttoku folks sem starfar vid almenna heilsugaslu og opinberra adila svo sem kennara, presta og
fjolmidla.

vii. ad aukin ahersla 4 gedheilbrigdi verdi orjufanlegur hluti almennrar heilsueflingar og stefnu og
axtlana 4 svidi heilbrigdismala, svo sem peirra stefnumala sem tengslanet WHO 4 svidi
heilsueflingar stydur.

viil. ad hvetja folk til ad borda hollan mat og draga ur neyslu a skadlegum efnum.

ix. a0 skapa heilsusamlega vinnustadi med pvi ad bjoda upp a likamsrakt og koma a breytingum
a vinnufyrirkomulagi, skynsamlegum vinnutima og heilbrigdum stjornunarhattum.

X. ad bjoda dhaettuhépum, svo sem folki med vidvarandi andleg og likamleg vandamal og
umonnunaradilum peirra, ad taka patt i uppbyggingarstarfi 4 svidi gedheilbrigdismala.

xi. a0 skilgreina adgerdir sem gera pjodinni Otviraett kleift ad axla dbyrgd & markmidoum hvad
varOdar heilsueflingu og forvarnir gegn sjukdémum, til deemis med pvi ad auka skilning
almennings & pvi hve mikilvagt er hvada leidir folk velur sér 1 lifinu.

2. Vekja skal athygli a mikilvaegi gédrar gedheilsu

Brynt verkefni

G060 gedheilsa er undirstada heilbrigds og ardbeers samfélags fyrir alla. Skynsamleg og sampeett
almenn stefnumoétun, svo sem a svidi atvinnumala, borgarskipulags og félagshagfredilegra patta,
hefur einnig jakvaed ahrif & gedheilbrigdi og dregur ur hettu & gedraenum vandamalum. bvi parf
a0 taka tillit til gedheilbrigdismala vid alla almenna stefnumotum, einkum hvad vardar hugsanleg
ahrif &4 ahattuhdpa. Stefna i gedheilbrigdismalum krefst pverfaglegra tengsla og @tti ad na til
fjolmargra starfs- og faghopa.

Hugsanlegar adgeroir

1. a0 gera gedheilbrigdismal ad orjufanlegum hluta almennra heilbrigdismala.

i
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ii. ad sjonarmid 1 gedheilbrigdismalum og videigandi adgerdir verdi hluti nyrrar sem og rikjandi
stefnu og lagasetninga i hverju landi.

iii. ad geodheilbrigdi verdi lidur 1 detlunum & svidi hollustuhatta og 6ryggis & vinnustodum.

iv. ad meta hugsanleg ahrif allra nyrra stefnumala &4 gedheilbrigdi pjoda adur en pau eru innleidd
og vinna sidan Ur nidurstédum.

v. ad huga sérstaklega ad pvi hvada ahrif rikjandi stefna hefur 4 folk sem pjaist af gedroskunum

eda er i aheaettuhopi.

3. Vinna parf bug a fordomum og mismunun
Brynt verkefni

broun og innleidingu stefnu & svidi gedheilbrigdismala ma ekki tefla i tvisynu vegna hinna
ttbreiddu forddma sem tengjast gedranum sjikdéomum og hafa mismunun i for med sér. A
morgum svidum nytur f6lk med gedraskanir ekki jafnréttis vegna slikrar mismununar. Vernda
parf mannréttindi folks med gedraskanir. Sjalfsefling er mikilvaegt skref i att ad pessum
markmidum par sem slikt studlar ad patttoku i samfélagi an adgreiningar. Skortur & 6flugum
samtokum pjonustupega og umoénnunaradila og 1itid studningsstarf koma i veg fyrir stefhumaétun
og starfsemi sem tekur mid af porfum peirra og 6skum. Takast parf med ymsum haetti 4 vid pa
einangrun sem folk med gedraskanir byr vid, hvort sem pad er & haeli, stofnun eda ti i
samfélaginu.

Hugsanlegar adgeroir

1. ad stofna til adgerda sem vinna gegn fordomum og mismunun og leggja aherslu 4 hve gedraen
vandamal eru utbreidd, hve medferd og batahorfur eru almennt godar, og pa stadreynd ad pau
tengjast sjaldan ofbeldi.

ii. ad innleida eda grandskooda 16g sem kveda a um réttindi fatladra til ad tryggja ad pau nai jafnt
og réttlatlega til gedfotlunar.

iii. a0 proa og utfera stefnu 4 landsvisu, og innan tiltekinna svida og fyrirtakja, 1 pvi skyni ad
utryma forddmum og mismunun 4 vinnustddum vegna gedrenna vandamala.

iv. a0 hvetja til pess a0 sveitarfélog séu patttakendur i detlunum a svidi gedheilbrigdismala med
pvi ad stydja framtak frjalsra félagasamtaka.

v. ad proa samfellda stefnumotun og 16ggjot sem fjallar um fordoma og mismunun og tekur mid
af baedi alpjodlegum og stadbundnum stodlum vardandi mannréttindi.

vi. ad koma a uppbyggilegum samskiptum vid fjolmidla og veita peim upplysingar med
reglubundnum haetti.

vii. ad setja vidmidunarreglur um fulltraa pjonustupega og umoénnunaradila i nefndum og hopum
sem annast dztlanagerd, trvinnslu, endurskodun og eftirlit med starfi & svidi gedheilbrigdismala.
viii. a0 hvetja til pess ad stofnud séu frjals félagasamtok sem og samtok pjonustupega innan
sveitarfélaga og 4 landsvisu, sem vinna ad malefnum gedsjikra, peirra sem annast pa og pess
samfélags sem peir eiga heima i.

ix. ad studla ad pvi ad born og unglingar med gedraskanir og gedtruflanir stundi ndm og hljoti
starfspjalfun 1 almenna skolakerfinu.
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x. a0 koma 4 starfspjalfun fyrir f6lk med gedraskanir og studla ad pvi ad vinnustadir og
starfsumhverfi sé adlagad sérporfum pess i pvi skyni ad tryggja ad pad geti farid ut 4 almennan
vinnumarkad.

4. Efla parf starfsemi sem tekur mid af viokvamum lifsskeidum
Brynt verkefni

Ungborn, born og unglingar, sem og aldradir, eru einkum i ahattuhopi af voldum félagslegra,
salfreedilegra, liffredilegra og umhverfistengdra patta. Ungt folk og aldrad @tti vegna
varnarleysis sins, og pess hve hjalparpurfi pad er, ad vera i algjorum forgangshopi vardandi
framgang i gedheilbrigdismalum og hvad vidvikur forvarnarstarfi og uménnun gedsjikra.

Vida um 16nd er po geta til ad sinna sliku takmorkud, og pjonustuadilar og starfsfolk er oft illa i
stakk buid til ad takast 4 vid proska- og aldurstengdar truflanir. Einkum geta erfidleikar {
barnasku verid mikilvegur undanfari gedtruflana 4 fullordinsaldri. Lita ber & gedvernd barna og
unglinga sem mikilvaega fjarfestingu sem kemur einstaklingum, samfélogum og
heilbrigdiskerfum til goda & margan hatt til langframa.

Hugsanlegar adgeroir

1. ad tryggja ad stefna i gedheilbrigdismalum setji gedheilbrigdi og vellidan barna, unglinga og
aldradra sem forgangsmalefni.

ii. ad fella alpjooleg réttindi barna og unglinga og aldradra inn i 16g sem kveda 4 um
gedheilbrigdismal.

iii. a0 virkja ungt folk og aldrada eins mikid og unnt er i dkvardanaferlinu.

iv. a0 taka sérstakt tillit til jadarhopa, par med talid barna og aldradra medal nybua.

v. ad proa gedheilbrigdispjonustu sem tekur mid af porfum ungs folks og aldradra og er i nanu
samstarfi vid adstandendur, skola, dagvistarstofnanir, ndgranna, ettingja og vini.

vi. ad studla ad proun hverfismidstodva fyrir aldrada til ad auka félagslegan studning og adgengi
ad adstod.

vii. ad tryggja ad gedheilbrigdispjonusta sem tekur mid af aldri og kynferdi sé veitt badi hja
almennri heilsugeslu og sérheefori heilbrigdis- og félagspjonustu sem hafa sampetta starfsemi.
viil. ad koma i veg fyrir ad born, unglingar og aldradir séu vistadir 4 stofnunum, sem leidir til
félagslegrar einangrunar og vanrekslu.

ix. a0 auka gedi gedheilbrigdispjonustu med pvi ad sja til pess ad sértek inngrip eda umdénnun
séu fyrir hendi fyrir born, unglinga og aldradra, og med pvi ad mennta og rdda negilega marga
sérfraedinga til starfa.

x. a0 auka samreemi milli stofnana sem annast afengis- og fikniefhamedferd og heilbrigdis- og
geoheilbrigdismal barna og unglinga, badi 4 landsvisu og alpjdédavisu, sem og samstarf milli
vidkomandi tengslaneta.

xi. ad tryggja jafnraedi i fjarveitingum til sambeerilegrar heilbrigdispjonustu.

v
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5. Koma parf i veg fyrir gedraskanir og sjalfsvig
Brynt verkefni

Folk vida um 16nd verdur fyrir skadlegum streituvaldandi samfélagslegum breytingum sem hafa
ahrif 4 félagslega samheldni, 6ryggi og atvinnu og valda auknum kvida og punglyndi, afengis- og
fikniefnaneyslu, ofbeldi og sjalfsvigshugsunum. Félagslegir orsakavaldar gedraenna vandamala
eru af ymsum toga og geta verid allt fra einstaklingsbundnum asteedum fyrir vanlidan til malefna
sem varda tiltekna hopa eda samfélagid i heild.

bessir félagslegu orsakavaldar geta myndast eda faerst i aukana 4 ymsum stodum, svo sem innan
veggja heimilisins, vid nam, & vinnustad eda stofnunum. Einangradir og vidokvamir hopar, svo
sem flottamenn og nybuar, atvinnulausir, fangar sem sitja inni eda eru ad losna ur fangelsi, folk
me0 ymiss konar kynhneigdir, likamlega og andlega fatlad folk og folk sem 4 vid gedraen
vandamal ad strida, er i sérstakri ahaettu.

Hugsanlegar adgeroir

1. a0 auka skilning & utbreidslu, einkennum og medferdarmoguleikum vardandi skadlega streitu,
kvida, punglyndi og gedklofa.

i1. a0 markhoépum 1 dhaettu sé bodid upp a forvarnardaetlun gegn punglyndi, kvida, skadlegri
streitu, sjalfsvigshugsunum og 60rum ahattupattum, sem métist ut fra sérporfum peirra og med
tilliti til forsdgu peirra og menningarumhverfis.

iii. a0 koma upp sjalfshjalparhopum, neydarlinum og vefsetrum til ad draga tr sjalfsvigum og
sem hafa pad ad markmidi ad na til hopa 1 mikilli dhaettu.

iv. a0 setja reglur sem gera folki erfidara um vik ad nalgast bunad til ad svipta sig lifi.

v. ad innleida pa reglu ad feedingarleknar og ljosmadur meti gedheilsu seengurkvenna og geri
radstafanir til ithlutunar ef porf krefur.

vi. ad utvega fjolskyldum i ahettuhopi freedslu og adstod innan veggja heimilisins til ad studla
med virkum hetti ad aukinni haefni foreldra, heilbrigdu liferni og baettum samskiptum foreldra og
barna.

vii. a0 skipuleggja gagnreyndar namsaatlanir i samstarfi vid adra erindreka par sem fjallad er um
sjalfsvig, punglyndi og afengis- og fikniefnaneyslu ungmenna i skolum og haskolum, og fa
unglinga og folk sem er godar fyrirmyndir til ad taka patt i kynningarherferdum.

viii. a0 studla ad pvi ad komio verdi 4 samfélagslegum aatlunum vardandi bryna ahettupaetti og
a0 frjals félagasamtok, einkum pau sem starfa i pagu jadarhopa, verdi efld.

ix. a0 tryggja videigandi sérfraediadstod og pjonustu fyrir folk sem ordid hefur fyrir miklu afalli
eda ofbeldi, t.d vegna stridsataka, nattiruhamfara og hrydjuverkadarasa til ad koma i veg fyrir
langvinna afallardskun.

x. ad auka skilning starfsfolks i heilbrigdisgeiranum og 4 tengdum svidum & eigin vidhorfum og
forddmum gagnvart sjalfsvigum og gedrenum vandamalum.

xi. ad fylgjast med gedheilbrigdi & vinnustodum med pvi ad proa videigandi visbenda og adferdir.
xii. ad studla ad gedvernd og betri gedheilsu a vinnustddum med dhattumati, streitustjornun og
eftirliti med salfélagslegum pattum, starfspjalfun og aukinni fraedslu.

xiii. ad sja til pess ad helstu stofnanir sem hafa med atvinnu- og husnadismal og menntamal ad
gera taki patt i ad proa forvarnaraetlanir og hrinda peim i framkvamd.
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6. Tryggja parf géda gedheilbrigdispjonustu hja almennri heilsugaeslu
Brynt verkefni

[ flestum Evropuléndunum eru heimilislaknar og annad starfsfolk 4 almennum heilsugaslum peir
adilar sem fyrst er leitad til og veita mesta adstod pegar um algengar gedraskanir er ad reda. Oft
koma po6 ekki gedraen vandamal upp a yfirbordid pegar folk leitar til heimilisleeknis eda
almennrar heilsugaslu og fullnegjandi medferd er ekki alltaf beitt pegar pau greinast. Margir
sem eiga vid gedraen vandamal ad strida, einkum vidkvaemir og einangradir einstaklingar, eiga
erfitt med ad nalgast og leita sér afram hjalpar a viokomandi stodum. Medal heimilislaekna og
almennrar heilsugaslupjonustu parf ad préa hetni og getu til ad greina og medhdndla folk med
gedtruflanir 1 samfélaginu, og stydja parf slikt starf eftir porfum sem li0 1 tengslaneti sérhaforar
geoheilbrigdispjonustu.

Hugsanlegar adgeroir

1. a0 tryggja ad folk eigi greidan adgang ad gedheilbrigdispjonustu & almennum
heilsugaeslustodvum.

i1. ad & almennum heilsugaslustoovum proist hafni til ad greina og medhondla gedren vandamal,
svo sem punglyndi, kvida, streituraskanir, fikniefhamisnotkun og gedsjikdoma a videigandi hatt
me0 pvi ad fjolga starfsfolki par og auka kunnattu & pessu svioi.

iii. a0 gefa kost & gedlyfjum og vidtalsmedferd 4 almennum heilsugaeslustodvum, hvort sem um
algengar eda alvarlegar gedraskanir er ad reda, einkum fyrir einstaklinga sem busettir eru i
grenndinni og eiga vid langvarandi gedraskanir ad strida.

iv. a0 hvetja starfsfolk almennrar heilsugaslu til ad hefja kynningar- og forvarnarstarf a svidi
gedheilbrigdismala, og beina einkum sjénum ad peim pattum sem valda eda vidhalda vanheilsu.
v. ad mota og innleida medferd og tilvisanareglur innan almennrar heilsugaslu, koma 4 g6dum
starfshattum og skilgreina itarlega vidkomandi dbyrgdarsvid vardandi almenna heilsugaeslu og
sérfraedipjonustu & gedheilbrigdissvioi.

vi. a0 koma 4 fot stofnunum med hefu starfsfolki og proa tengslanet & hverju svaoi, sem
heilbrigdisstarfsmenn, pjonustupegar, umdnnunaradilar og fjolmiodlar geta sntid sér til og leitad
rada hja.

vii. a0 byggja upp og breida ut gedheilbrigdispjonustu hvarvetna innan heilsugaslunnar og a
adgengilegum stodum, svo sem i félagspjonustunni og & sjukrahusum.

7. Veita par skilvirka pjonustu a vegum sveitarfélaga fyrir folk med
alvarlegar gedraskanir

Brynt verkefni
Framfarir hafa att sér stad a svioi gedheilbrigdismala a Evropusvadinu. Mikilvagt er ad

vidurkenna og sty0ja rétt folks til ad fa pa medferd og adstod sem skilar bestum arangri, jafnframt
pvi sem dregid er Gr ahettu eins og kostur er, a grundvelli 6ska og parfa hvers og eins, og med
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tilliti til menningar, triarbragda, kynferdis og vidhorfa. bekking og reynsla vida um 16nd stydur
préun tengslaneta 4 svidi pjonustu 4 vegum sveitarfélaga, par med talid sjukrahtsvistar. A 21.
6ldinni & 6mannudleg og vanvirdandi medferd og umdénnun & storum stofnunum ekki ad eiga sér
stad: [ stodugt fleiri 1ondum hafa morg haeli verid 16gd nidur og par er nt verid ad koma upp
virkri pjonustu 4 vegum sveitarfélaga. Huga parf sérstaklega ad tilfinningalegum og
fjarhagslegum porfum, sem og fraedsluporf adstandenda og vina sem tidum axla mikla abyrgd
hvad vardar studning og umonnun, en hafa oft sjalfir porf fyrir studning.

Hugsanlegar adgeroir

1. ad gera pjonustupegum og umdnnunaradilum kleift ad njota baedi gedheilbrigdispjonustu og
almennrar pjonustu og bera abyrgd 4 umonnunarstarfi peirra i samvinnu vid pjonustuveitendur.
ii. ad skipuleggja og koma 4 sérfreedipjonustu 4 vegum sveitarfélaga sem er virk allan
solarhringinn sj6 daga vikunnar, par sem pverfaglegur starfshopur annast folk med alvarlegar
geodtruflanir, svo sem gedklofa, gedhvorf, alvarlegt punglyndi eda heilabilun.

iil. a0 veita neydarhjalp i kreppum, veita pjonustu 4 heimilum og vinnustédum, koma i veg fyrir
a0 veikindi versni og innldgn 4 sjukrahus pegar haegt er, og leggja einungis inn folk sem er mjog
illa haldid eda hattulegt sjalfu sér og 60rum.

iv. ad veita vioteka og virka medferd, vidtalsmedferd og lyfjamedferd med eins litlum
aukaverkunum og kostur er, innan sveitarfélagsins, einkum pegar ungt f6lk a i hlut sem er ad
glima vid gedren vandamal i fyrsta sinn.

v. ad tryggja ad folk med gedraskanir geti fengid naudsynleg lyf & vidradanlegu verdi, badi fyrir
heilbrigdiskerfid og einstaklinginn, til ad heegt s¢ ad skrifa ut videigandi lyf og veita rétta
lyfjamedfero.

vi. a0 byggja upp endurhafingarpjonustu i pvi skyni ad folk eigi sem mesta moguleika &
samfélagslegri patttoku, jafnframt pvi sem tillit er tekio til peirra ahrifa sem gedfotlun hefur 1 for
meo sér.

vii. a0 bjoda peim adstod sem hafa porf fyrir medferd en eru i annarri vistun, svo sem &
sjukrahusum eda i fangelsum.

viii. ad bjoda umonnunaradilum og adstandendum upp 4 ad tilfinningalegar og fjarhagslegar
parfir peirra séu metnar og ad peir taki patt i umoénnunaraaetlunum.

ix. a0 gera aztlanir i pvi skyni ad préa haefni og getu adstandenda og vidkomandi adila til ad
sinna umdnnunarstorfum.

x. ad skoda gaumgefilega hvort studningsaatlanir taki tillit til fjarhagslegs kostnadar sem fylgir
umonnun.

xi. ad skipuleggja og fjarmagna aztlanir sem dreifa mé upplysingum um.

xii. a0 tilgreina og stydja pa einstaklinga sem samstarfsmenn treysta til ad leida nyjungar og
nybreytni.

xiii. a0 moéta leidbeiningar um gdoda starfshaetti og fylgjast med ad eftir peim sé farid.

xiv. ad kynna f6lki 1 naudungarvistun lagalega rétt sinn til ad velja sér 6hadan talsmann.

xv. ad innleida eda efla 16g og reglur sem standa vord um gadi umoénnunar, og fela i sér ad
omannudlega og vanvirdandi umonnun og ihlutun verdi afloga.

xvi. ad koma & eftirliti til a0 efla goda starfshaetti vio umonnun gedsjukra og koma i veg fyrir
vanrekslu og mispyrmingar.
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8. Koma parf a pverfaglegu samstarfi
Brynt verkefni

Mikilveeg pjonusta, sem adur fyrr var hefd fyrir ad veita & storum stofnunum eda ekki var talin
skipta mali er gedsjukir attu 1 hlut, deilist niordid oftast & milli fjolda adila. Léleg samvinna og
skortur 4 samhefingu pjonustu sem veitt er eda fjarmdgnud af mismunandi adilum veldur pvi ad
umdnnun er abotavant og oskilvirk. Samreema parf og styra dbyrgd vidkomandi adila & svo
morgum mismunandi pjonustusvidum innan stjornsyslunnar. Pjonustupegar og umonnunaradilar
peirra purfa adstod vid leita eftir og fa pjonustu a bord vid botagreidslur, husnadi, maltidir,
atvinnu og leknismedferd vegna likamlegra meinsemda, par med talid fikniefnaneyslu.

Hugsanlegar adgeroir

1. ad skipuleggja heildarpjonustu 4 svidi forvarna og umonnunar samkvamt pérfum og i nanu
samstarfi vid pjonustupega.

ii. ad mynda sameiginlegt tengslanet pjonustustofnana sem eru pjonustupegum og peim sem
annast pa mikilvegar, svo sem 4 svidi félagspjonustu, atvinnu, menntunar, laga og réttar,
samgangna og heilbrigdismala.

iii. ad veita starfsfolki i gedheilbrigdisgeiranum umbod til ad greina parfir og veita studning i
daglegu lifi, annadhvort millilidalaust eda i samvinnu vid adra pjonustu.

iv. a0 freeda starfsfolk i skyldum storfum um sérparfir og réttindi folks med gedraskanir og peirra
sem eru i ahettuhopi.

v. ad skilgreina og leidrétta fjarhagslega og kerfistengda patti sem hindra samstarf, einnig innan
stjornsyslunnar.

9. Sja parf til pess ad ekki skorti haeft starfsfélk
Brynt verkefni

Vid endurbatur & gedheilbrigdissvidi parf starfsfolk ad gegna nyjum abyrgdarstorfum sem
krefjast breytinga & gildismati og vidhorfum, pekkingu og hafni. Uppfera parf starfshaetti ymissa
hoépa innan gedheilbrigdisgeirans og starfsfolks 4 60rum svidum, svo sem kennara, starfsfolks
tryggingastofnana, presta og sjalfbodalida til a0 umonnun sé virk og skili arangri. Nyir
menntunarmoguleikar verda ad mata porfinni fyrir aukna sérfreedipekkingu 4 6llum svidum.

Hugsanlegar adgeroir
1. ad vidurkenna porfina fyrir ny abyrgdarhlutverk medal sérfraedinga, sem og almennra

starfsmanna 4 heilbrigdissvidi og 4 60rum mikilvegum svidum, svo sem i félagspjonustu og &
svidi menntamala.
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ii. a0 byggja upp reynslu starfsfolks innan sveitarfélaga og pverfaglega teymisvinnu vid pjalfun
og menntun allra sem starfa innan gedheilbrigdisgeirans.

iil. a0 allt starfsfolk almennrar heilsugaslu fai pjalfun i greiningu, forvérnum og medferd
gedraskana.

iv. ad skipuleggja og fjarmagna, i samvinnu vid menntastofnanir, detlanir um nams- og
starfspjalfun fyrir starfsfolk og pa sem eru ad hefja storf.

v. ad hvetja til nyradninga starfsfolks i gedheilbrigdisgeiranum og leggja dherslu a ad haldio sé i
nuverandi starfsfolk.

vi. ad tryggja sanngjarna dreifingu starfsfolks & gedheilbrigdissvidi i samfélaginu, einkum par
sem um ahattuhopa er ad reda, med hvetjandi adgerdum.

vii. ad koma til méts vid kunnattuleysi 4 svidi tekninyjunga medal starfsfolks og stydja
kennsluaetlanir par ad latandi.

viii. ad freeda og pjalfa starfsfolk i gedheilbrigdisgeiranum um samhengid milli kynningarstarfa,
forvarnarstarfa og meodferoar.

ix. ad kenna starfsfolki hja hinu opinbera ad greina pau ahrif sem stefna peirra og storf hafa 4
geoheilbrigdi samfélagsins.

X. ad skapa sérheft vinnuafl med pvi ad skipuleggja og koma 4 stofn videigandi sérnami fyrir alla
sem starfa 1 gedheilbrigdisgeiranum.

xi. ad skipuleggja sérpjalfun & svioum sem krefjast mikillar sérfraedipekkingar, svo sem vid
medferd og umoénnun barna, aldradra og peirra sem eiga i senn vid gedraskanir og afengis- og
vimuefnavanda ad strida.

10. Veita parf gédar upplysingar um gedheilbrigdi
Brynt verkefni

Upplysingar um rikjandi astand i gedheilbrigdismalum og starfsemi & pvi svidi purfa ad vera
adgengilegar til ad haegt sé ad mota goda starfsheetti og stefnu i 1ondum 4 Evropusvadinu.
Fylgjast parf med dhrifum allra nyjunga sem koma fram. Meta parf gedheilsu almennt, svo og
hegdun sem vitnar um hjalparpdrf i samfélogunum, innan tiltekinna hopa og medal einstaklinga,
med adferdum sem gera kleift ad gera samanburdarrannsoknir & Evropusvadi WHO. Visbendar
@ttu ad vera stadladir og samanburdarhafir innan sveitarfélaga og 4 landsvisu og alpjédavisu til
a0 geta komid ad gagni vid skilvirka 4etlanagerd, innleidingu, eftirlit og mat 4 stefnu sem sty0st
vid visindalega stadfesta reynslu og adgerdaraaetlun um gedheilbrigdismal.

Hugsanlegar adgerdir

1. ad proa eda efla eftirlitskerfi & landsvisu sem byggist 4 alpjodlega stodludum, samraemdum og
samanburdarhefum visbendum og upplysingakerfi, til ad mela hvernig gengur ad na peim
markmidum sem sett hafa verid innan sveitarfélaga, 4 landsvisu og 4 alpjédavisu, um betri
gedheilsu og vellidan.

i1. ad prda nyja visbenda og adferdir til ad afla upplysinga sem enn eru ekki tilteekar, svo sem
visbenda um kynningarstarf & svidi gedheilbrigdismala, forvarnir, medhdndlun og bata.

iii. ad stydja framkvamd reglubundinna kannana 4 gedheilsu pjoda par sem beitt er vidurkenndri
a0ferdafredi & Evropusvadi WHO.
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iv. a0 mela tionihlutfall og utbreidslu sjukdoma, par med talid ahaettupatta, medal pjodarinnar og
innan ahattuhopa.

v. ad fylgjast med nverandi heilbrigdisdetlunum, heilbrigdispjonustu og -kerfi.

vi. a0 stydja a0 heildarkerfi yfir gagnagrunna a Evropusvadi WHO verdi proad, par sem finna
megi upplysingar um stodu stefhumala 4 gedheilbrigdissvidi, detlanir, gerd og dreifingu a
gagnreyndu fredslu- og kynningaretni, forvarnir, medferd, umoénnun og bata.

vii. ad studla ad upplysingastreymi um ahrif goora starfshatta og stefnu, &4 landsvisu og &
alpj6davisu.

11. Leggja parf fram naegilegar fjarveitingar
Brynt verkefni

Fjarveitingar til gedheilbrigdismala eru oft 6fullnaegjandi og ekki samberilegar vid pad sem
tidkast annars stadar i opinbera geiranum, og slikt leidir til erfidleika vid ad fa adstod, og til
vanraekslu og mismununar. [ sumum heilbrigdiskerfum er folki med gedren vandamal mjog
mismunad hvad vardar greidslur frd almannatryggingum og rétt & medferd. Gaeta ®tti jafnraedis
og samramis vid gerd fjarlaga um gedheilbrigdismal, t.d med pvi ad hlutfallslega steersti hluti
fjarframlaga og botagreidslna renni til peirra sem verst eru settir.

Hugsanlegar adgeroir

i. a0 meta hvort pad hlutfall fjarveitinga sem rennur til gedheilbrigdismala endurspegli &
sanngjarnan hatt parfir og forgang peirra sem mest purfa 4 adstod ad halda.

ii. ad tryggja ad peir sem eiga vid mesta erfidleika ad etja og peir fatekustu i samfélaginu fai
hlutfallslega mestan fjarhagslegan studning.

1ii. ad meta hvort fjarveiting er nytt a skilvirkan hatt, med hlidsjon af félagslegum hagsbotum, par
a medal peim arangri sem kynningarstarf, forvarnir og umoénnun skila.

1v. a0 meta hvort greidslur skili sér almennt til vidkomandi adila og séu sanngjarnar, baedi i
félagslega kerfinu og i einkarekna tryggingakerfinu, og gatt sé¢ jafnradis vid adra sjikdoma, og
ag tilteknir hopar séu ekki utilokadir eda peim mismunad og ad sérstakt tillit s¢ tekid til peirra
sem minnst mega sin.

12. Meta parf skilvirkni og koma nyrri pekkingu a framfaeri
Brynt verkefni

Rannsoknum midar vel afram, en naudsynlegan pekkingargrunn skortir enn vardandi sumar
aztlanir og adferdir, og pvi er porf & meira fjarmagni. Enn fremur parf ad fjarfesta i
pekkingarmidlun par sem margir stefnumoétendur, stjornendur, sérfraedingar og freedimenn vita
ekki hvada kunnattu er pegar fyrir hendi hvad vardar hagnytingu nyjunga og géda starfsheetti,
ba0i 4 lands- og alpjodavisu. Evropska rannsoknasamfélagid parf ad taka hondum saman um ad
starfsemi 4 svidi gedheilbrigdismala sé byggd 4 visindalega stadfestri vitneskju. Helstu
forgangsmal & svidi rannsokna eru m.a. greining & stefnu i gedheilbrigdismalum, mat 4 dhrifum



HEILBRIGDIS- OG TRYGGINGAMALARADUNEYTID

heildarstefnu 4 gedheilbrigdi, uttekt a kynningarasetlunum 4 svidi gedheilbrigdismala, og ad
studla ad traustari pekkingargrunni hvad vardar forvarnarstarf og nyja pjonustuhztti sem og
fjarveitingar til gedheilbrigdismala.

Hugsanlegar adgeroir

1. ad sty0ja rannsoknaraatlanir med hverri pjod fyrir sig, sem greina, prda og innleida bestu
starfshaetti til ad maeta porfum samfélagsins, einnig dhattuhopa.

i1. ad gera uttekt a arangri gedheilbrigdiskerfisins 1 tiltekinn tima og nyta pa reynslu sem fzst til
ad setja fram ny forgangsmal og styrkja brynar rannsoknir.

iii. ad stydja rannsoknir sem audvelda proéun forvarnaraetlana sem taka mid af pjodinni i heild
sinni, par med talid dhattuhopum. Brynt er ad rannsaka ahrif innbyrdis tengsla margra gedrenna,
likamlegra og félagslegra heilbrigdisvandamala til ad geta moétad skilvirkar forvarnardetlanir og
stefnur.

iv. ad studla ad rannsoknum 4 pvi hvada ahrif stefhumdtun 4 60rum svidum en heilbrigdissvidi
hefur 4 heilsufar par sem vel er hugsanlegt ad slik stefnumoétun geti haft jakvaed ahrif 4
gedheilbrigoi.

v. ad brua pad bil sem skapast milli rannsokna og starfshatta hvad pekkingu vardar med pvi ad
audvelda freedimonnum, stefnumdtendum og sérfredingum ad deila reynslu og eiga samstarf a
malpingum og med utgafu adgengilegra fraedirita.

vi. ad tryggja ad rannsoknadatlanir innihaldi langtimamat 4 gedheilbrigdi og jafnframt 4
likamlegu heilbrigdi, sem og a félagslegum og efnahagslegum ahrifapattum.

vii. ad koma & varanlegu samstarfi milli sérfraedinga og fredimanna vid utfaerslu og mat & nyjum
eda rikjandi adferdum.

viii. a0 fjarfesta i menntun 4 svidi gedheilbrigdisrannsokna & pverfaglegum grunni, svo sem
mannfredi, félagsfredi, salfredi, stjérnun og hagfraedi, og hvetja til fredilegs samstarfs til
framtidar.

ix. ad auka Evropusamstarf vio rannsoknir i gedheilbrigdismalum med pvi ad efla tengslanet
samstarfsstofnana 4 Evropusvadi WHO og annarra stofnana sem vinna ad rannsoknum & svidi
forvarna.

x. ad fjarfesta i svedisbundnu samstarfi um upplysingamidlun og utbreidslu til ad koma i veg
fyrir ad hagnytar rannsoknir séu endurteknar og ad folk viti ekki um vel heppnada og videigandi
starfsheetti & 60rum stodum.

Gedheilbrigdismal i Evropu: Takast parf a vid bryn verkefni

Meginatrioi

Adildarrikin eru, samkvamt Evropuyfirlysingu um gedheilbrigdismal og pessari adgerdadeatlun,
skuldbundin til ad takast & vid hin brynu verkefni med pvi ad hafa eftirfarandi meginatridi ad

markmidi: A timabilinu fra 2005 til 2010 @ttu pau:

1. ad undirbtia stefnu sina og innleida starfshaetti sem vinna gegn fordomum og mismunun og ad
efla gedheilbrigdi, medal annars med heilsusamlegum menntastofnunum og vinnustooum;
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2. a0 skoda itarlega ahrif opinberrar stefnu stjérnvalda & gedheilbrigoi;

3. a0 fella forvarnir gegn gedreenum vandamalum og sjalfsvigum inn i stefnumal pjoofélagsins;
4. ad proa sérfredipjonustu sem getur sinnt sértekum malefnum ungmenna og aldradra, sem og
malefnum sem tengjast kynferdi;

5. ad setja i forgang pjonustu sem beinist ad gedvandamalum einangradra og vidkvemra hopa,
par med talid vandamalum med sampattar orsakir, p.e. pegar gedtruflanir tengjast 6drum
vandamalum, svo sem fikniefnaneyslu eda likamlegum sjukdémum;

6. a0 proa pverfaglegt samstarf og takast &4 vid pa patti sem koma i veg fyrir slika samverkun;

7. a0 koma & mannaudsaatlunum til ad byggja upp fullnegjandi og heft starfslio i
gedheilbrigdisgeiranum,;

8. a0 skilgreina helstu visbenda um akvardandi og faraldsfraedilega patti vardandi gedheilbrigdi
og motun og framkvaemd pjonustu i samvinnu vid onnur adildarriki;

9. a0 stadfesta fjarveitingar, reglur og 16g a svidi heilbrigdismala par sem gedheilbrigdismal njota
jafnredis;

10. ad binda enda 4 6mannudlega og vanvirdandi medferd og umdnnun og setja 16g um
mannréttindi og gedheilbrigdismal sem samrymast sidareglum i sattmalum Sameinudu pjédanna
og alpjodalogum;

11. ad auka félagslega patttoku folks med gedraen vandamal;

12. a0 tryggja ad pjonustupegar og umonnunaradilar eigi fulltraa i nefndum og hépum sem annast
axtlanagerd, dreifingu, endurskodun og eftirlit med starfi 4 svidi gedheilbrigdismala.
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